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 لـــمدخ

الرقابي  ( إلى الارتقاء بالمهارات في المجالISC)جهزة العليا للرقابة الأيسعى مجلس المحاسبة على غرار 

 اطنينوتطلعات الموويهدف إلى تطبيق معايير عالية من الجودة في عمله بشكل يستجيب للمتطلبات القانوني 

في القطاع  والسلطات العامة. قد يؤدي ضمان مستوى عالٍ من جودة تقارير المراجعة إلى تعزيز فعالية الحوكمة

 العام.

ر في سياق منه بضرورة وضع جودة الأعمال الرقابية في صميم الأولويات والانشغالات، اق س إدراكا  المجل ن  إ

المتعلق بترقية  5نظام لضمان الجودة في إطار الهدف العام رقم  ( اعتماد2013-2011خطته الاستراتيجية )

 .نظام الحكم الراشد

المتعلق بمجلس  1995يوليو  17المؤرخ  20-95الأمر  إلى أحكامغوب فيه يستند نظام ضمان الجودة المر

و المتعلق بالنظام  1995نوفمبر  20المؤرخ  377-95، والمرسوم الرئاسي رقم 1المحاسبة، المعدل والمكمل

 ويعتمد على 3ويستند أيض ا إلى المعايير المهنية الدولية المعتمدة من قبل الإنتوساي .2الداخلي لمجلس المحاسبة

 .المتابعة في هذا المجالأفضل الممارسات 

تابعة بشكل يجعلها تضمن م حدود لها،عملية تحسين مستمرة لا  الشروع فيضمان الجودة  نشوء نظاميستدعي 

قابية وفق ا للمعايير الر الاستراتيجية والقيام بالمهام وبلوغ الأهدافالتقدم المحرز في الاضطلاع بالمهام القانونية 

ضافة متضفي على الجهات الخاضعة للرقابة قيمة  شأنها أننتائج تدقيق من  ىوالحصول علالدولية  المهنية

 حقيقية، مع تعزيز الثقة في المجلس.

الجودة  يتمثل الشرط الأول لنظام ضمان الجودة في اعتماد سياسات وإجراءات ومعايير تضمن مستوى مقبول من

ع هذه السياسات ن الجودة تسمح بإثبات أنه يتم إتبافي أداء المهام الرقابية ثم في تنفيذ إجراءات مستوفية لضما

م بمعايير والإجراءات وأنها توفي بالغرض المطلوب. انطلقت عملية تحسين جودة عمل المجلس، من خلال الالتزا

اسبة ومدونة المراجعة المهنية المقبولة عالميا وتوحيد الأنشطة الرقابية بعد اعتماد دليل معايير مجلس المح

كل إيجابي على المهنة. إن العمل بهاتين الوثيقتين والوثائق الأخرى قيد التطوير من شأنه التأثير بش أخلاقيات

 جودة عمل المجلس.

 
 ا.انطلاق ا من الحاجة الى إضفاء المزيد من الجودة في عمل المجلس، تم إعداد دليل ضمان الجودة هذ

 

                                                 

   
 45و 44، 41طبقا للمواد  1
 50و 16، 15طبقا للمواد  2
 ISSAI 1200و 200، 40حاسبة رقم والمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والم ISQC 1المعيار الدولي لرقابة الجودة رقم  لا سيما  3
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 والمحاسبة العضوةودة للأجهزة العليا للرقابة المالية من خلال تكييف ومواءمة محتويات مشروع دليل ضمان الجو

تم تصميم هذا الدليل وإعداده بدعم من مبادرة تنمية الإنتوساي )الأي  المحاسبة،مع بيئة مجلس  الأرابوساي في

وعلى مستوى المهام  المحاسبة(ضمان الجودة على المستوى المؤسسي )مجلس  فهو يتناول رقابةدي أي(. 

 بة نوعية التسيير(.اقرداء )الأ والتدقيق فيمراجعة الحسابات  مستوى مهامى حد سواء وكذا على الرقابية عل
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 وضمان الجودة ورقابة الجودةالجودة : الفصل التمهيدي

الفقرات  تشرح .وضمان الجودة ورقابة الجودة بالجودة ذات الص لة الأساسية الفصل الت مهيدي المفاهيم يتناول هذا

 ة ورقابتها.الجود ضمان بين وأوجه الاختلافالمفاهيم وتميز بينها عن طريق تبيان خصائص الجودة  الت الية هذه

 لفعالية لنسبةبا حاسمين وكلاهما بة الجودة،اقلر لآلية قوية مختلفان الجودة وضمانها جانبان التحكم في ويعتبر

 مجلس المحاسبة. أداءو

 ائصهاوخص الجودة مفهوم .1-1

الجودة هي مدى التزام مسار أو نتيجته بمجموعة من الشروط الموضوعة سلفا والتي يعُتقد بأنـ ها لازمة للقيمة 

النهائية التي يوفـ رها المسار أو توفـ رها النتيجة
4. 

 ذ، حيث تؤُخعلى نحو يتمي ز بمستوى عال من الجودة أعمال التدقيقويسعى الجهاز الأعلى للرقابة إلى أداء 

 : 5بعين الاعتبار الأبعاد التالية

  وفائدتها التي تـعُنى بها عمليات التدقيقالمسائل أهمية. 

 نه.التي تصدر ع والاستنتاجات والآراء ليات التقييمالموضوعية والإنصاف اللذين تقوم عليهما عم 

 .مدى تخطيط واكتمال الأعمال الرقابية وتنفيذها 

 في تقارير  مسائل الأخرى الواردةال وملائمةابها، ووجاهة التوصيات، وثوقية الآراء أو الاستنتاجات وصو

 التدقيق والوثائق الشبيهة الأخرى.

  جال القانونية الآوالوثائق الشبيهة الأخرى أخذا بعين الاعتبار  التدقيقتقارير في تسليم الانضباط الزمني

 وحاجات المستخدمين.

  الأخرى التدقيق والوثائق الشبيهة تقاريروضوح عرض . 

 التدقيقآثار المتحص ل عليها وعالية النتائج ف. 

 رقابة الجودة. 2-1

التأكـ د من أن   جراءات التي توضع بغُيةالإسياسات وجملة من الاعتماد مجلس المحاسبة في بتتمثـ ل رقابة الجودة 

ة ويحافظ عليه لرقابة الجودتمي ز بالجودة العالية على نحو دائم. فمجلس المحاسبة يضع نظاما عمليات الرقابة ت

 معقولا:بغرض أن يكفل له تأكيدا 

 

                                                 
 دليل ضمان الجودة في أعمال الرقابة المالية للأجهزة العليا للرقابة التابعة للكاروساي 4
 الأوروبي لجنة الاتصال للأجهزة العليا للرقابة بالاتحاد  5
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  الساريةالقانونية والتنظيمية  ومتطلبات النصوصبأن  المجلس وموظفيه ملتزمون بالمعايير المهنية. 

   تقارير الصادرة عن المجلس مناسبة للظروف القائمة.الوبأن 

 الجوانببكافة يهتم أعماله الرقابية، وهم في تعزيز تسالتي  المجلسيشمل تنفيذ رقابة الجودة مختلف أنشطة 

 ذلك:، بما في الأساسية للعمليات الرقابية

 .إثبات أن  القيادة ملتزمة بالجودة 

  ومُلتزَم بهاالتأكـ د من أن  المبادئ الأخلاقية قائمة. 

  بأخلاقيات المهنة قيادة كفؤة، ذات مستوى عال، ومتشب عةالتأكـ د من أن  للجهاز. 

 تيار مواضيع الرقابةاخ. 

 .اتخاذ القرار بشأن توقيت الأعمال الرقابية 

 .التخطيط للأعمال الرقابية 

 إجراء الأعمال الرقابية. 

 تقييم استنتاجات الأعمال الرقابية. 

 .الإبلاغ بشأن نتائج الرقابة، بما فيها الاستنتاجات والتوصيات 

  مناسبة.المتابعة التقارير الرقابية لضمان اتخاذ الإجراءات  

  على نحو يضمن للمهمة متابعة فعالية رقابة الجودة بالمجلس وتصميمها، بما في ذلك فحص الملفات الفردية

 أن  التقارير المناسبة قد أصدِرت.

 ضمان الجودة  .1-3

 واضحا فرقا هناك الجودة أحيانا بشكل متبادل، إلا أن ورقابة الجودة من استعمال مصطلحي ضمان الرغم على

 .المصطلحين بين

المهم ات عينة من دورية لال المراجعة يتضم ن ضمان الجودة دراسة نظام رقابة الجودة للجهاز وتقييمه بما في ذلك

تنفيذها. أم ا الغاية فهي أن يكفل للجهاز تأكيدا معقولا بأن  نظام رقابة الجودة الذي يعتمده مصم م على نحو  تم  التي 

 مناسبة في ظل الظروف القائمة.  التي تم  إصدارهاأن  التقارير مناسب ويعمل على نحو فع ال، و

 لتأكيد:إن  ضمان الجودة هو المسار الذي يضعه الجهاز  ،ويمكن القول

 المجلس وموظفيه ملتزمون بالمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها. ـ أن   أ

 مها وإرساؤها.ب ـ أن  أنظمة رقابة الجودة قد جرى تصمي
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 ج ـ أن  هذه الأنظمة يجري تنفيذها على نحو فع ال.

 قد جرى تحديد السبل الممكنة لتعزيز أنظمة رقابة الجودة أو تحسينها. ـ أن هد 

 أن  للمجلس ضمانا بأن  التقارير التي يصدرها مناسبة للظروف القائمة.هـ. 

ة الرقابية قيد أشخاصٌ مستقلون عن النظام أو عن المهم بهيتولـ ى القيام وهكذا فإن  ضمان الجودة مسار تقييمي 

 تأكـ د من أن  يساعد على الراجعة. لا يهدف ضمان الجودة إلى انتقاد أنظمة أو عمليات تدقيق معي نة، لكن ه الم

 للرقابة. لأفضل الممارسات الدولية المطلوبة ولاحتياجات الأجهزة العليا تستجيب الخدمات ومخرجات التدقيق

  من:ن وظيفة فع الة لضمان الجودة مك  تُ 

 القيام  عندمادها تعزيز مصداقية المجلس ومكانته من خلال توثيق يفيد بأن  المعايير المتعارَف عليها يتم اعت

 .بالأعمال الرقابية وبإصدار التقارير

  الرقابي ونتائجه النشاطتحسين. 

  ليفضي إلى اقتصاد في الوقت وفي الوسائالتكاليف، مم ا  جودة الأعمال الرقابية وتقليصتحسين. 

 الرفع من قدرات مجلس المحاسبة. 

  ،موظفي الجهاز كافة تشمل هذه الصفاتوأن  إثبات نزاهة الجهاز وكفاءته والتزامه بالمساءلة. 

  وتحسين المستوىبرامج التدريب العناصر الأساسية لتصميم تقييم احتياجات التدريب وتوفير. 

  لى وإتاحة فرص التداول ع وإثباتها، جودة العملالاعتراف بمن خلال  المحاسبة مجلستحفيز موظفي

 .الوظائف

 .قياس أداء مجلس المحاسبة 

 .تجنـ ب احتمال المنازعات القضائية وحالات الاعتراض على عمل المجلس 

 الإنتوسايالجودة بمعايير  .1-4

ابع نفسه  في الوقتأهم ية خاص ة للجودة وأفردتها  الإنتوسايلقد أولت  بمعايير من المستوى الث اني والث الث والر 

الثالث من  . ومن ضمن المعايير المنتمية للمستوى الثاني والتي اهتم ت بالجودة، نص  المبدأ6من الس لم الهرمي

 لضمان مناسب نظام إقامةالعليا للرقابة  الأجهزة على يجب"( على أن ه   20ISSAI ) للإنتوساي 20 المعيار

هناك ". مستقل لتقييما بانتظام النظام خاضع هذا ويكون وإعداد تقاريرها المتعلقة بالتدقيق يشمل أنشطتها دةالجو

 .المطلب اهذ تعزز معايير أخرى للإنتوساي

                                                 
 http://www.issai.orgالموقع:  أنظر 6

http://www.issai.org/
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وصمم لرقابة الجودة داخل الأجهزة العليا للرقابة.  شاملا الإنتوساي إطاراعن  الصادر 40كما يعرض المعيار 

 40والمعيار تقوم بها الأجهزة العليا للرقابة.  الأعمال التي الجودة لكافةنظام رقابة  تطبيقه علىالإطار ليتم  هذا

المجلس الدولي لمعايير الرقابة  " المعد  من طرف(، ISQC 1"المعيار الدولي لرقابة الجودة" ) مستمد من

 .IFAC)الدولي للمحاسبين ) الاتحاد والصادر عن(، IAASB" ) وضمان الجودة

  ISSAI 1220المعيار  ته، فإن  إطارا لرقابة الجودة يستهدف الجهاز برم   ISSAI 40 المعيار  وفي حين يضع

قابة   .التدقيق الماليمعايير لرقابة جودة مهام  حد د،  220ISAللإنتوساي المستمد من المعيار الد ولي للر 

ومجموعة الخطوط ISSAI  3100و  ISSAI 3000كما تضع معايير الإنتوساي لرقابة الأداء المتمثلة بالمعيار 

إطارا لرقابة  ISSAI 4200و ISSAI  4100و ISSAI  4000التوجيهية لرقابة المطابقة المتمثلة بالمعيار 

 المطابقة. وتدقيقالأداء  تدقيقالجودة على مستوى 

طبيعة ملف  رقابة حسب في كل  سالفة الذكر  المعاييرالأعلى للرقابة مع  الجهازويجب تجسيد مطابقة أعمال 

 التدقيق الذي باشره الجهاز.

على مستوى الرقابة الشاملة للمجلس  يتحق قيجب أن   ISSAI 40معيارالبمجلس المحاسبة  ي حين أن  التزامف

 .دارية المتصلة بموارده البشريةوسياسته وإجراءاته وممارساته الإ وأيضا على مستوى تخطيطه

يما ة المستخدمة في الالتزام بالمعايير المشار إليها تقوم على الترابط فيدوات الرئيسوجدير بالذكـرْ أن  عديد الأ

اعتمادها  ويقوم بتدريب مراجعيه على ودلائل رقابيةمنهجيات  لمجلس المحاسبة تتوف رعندما  ،بينها. فعلا

 لهذه المنهجيات والدلائل،إن  استخدام فرق الرقابة  .ISSAI 40، فإنـ ه يستجيب لمتطلبات المعيار واستخدامها

   ISSAI 3100و   ISSAI 3000 و  ISSAI 1220للمعايير طبقا ، يتم  يوُثـ ق في الملفات الرقابيةوالذي 

 . ISSAI  4200و   ISSAI 4100و   ISSAI 4000و  

من  25.1رة وتورد الفق إلى إرساء وظيفة ضمان الجودة. العليا للرقابة بحاجة الأجهزة الإنتوسايوتقر  معايير 

"على الجهاز الأعلى للرقابة أن يعتمد  يلي:ما ر الإنتوساي المنتمي للمستوى الثالث لمعايي ISSAI 200المعيار 

 معايير الجهاز وإجراءاته الداخلية وفعاليتها". مردوديةلمراجعة إجراءات ويتبع سياسات 

أن يقوم  الأعلى للرقابة على الجهازبأن ه تقضي تفاصيل إضافية بشأن هذه المعايير، حيث  27.1 وتورد الفقرة

 أن:إجراءات من شأنها اتباع أنظمة و باعتماد

 تم  تنفيذها نحو مُرضي، التدقيق جودةعمليات ضمان تؤكـ د أن    -أ  

 ،حول الحسابات المُدق قة تكفل جودة التقرير -ب  

 الثغرات.تكفل تحس نا وتحُولُ دون تكرار   -ج  
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سياسات  إعداد يتول ى ثم  نظام رقابة الجودة  باعتماديقوم  الأعلى للرقابة المعيار، فإن  الجهازولكي يستجيب لهذا 

 وإجراءات وتطويرها يكون الغرض منها ضمان تنفيذ هذا النظام.

 أنـ ه: 28.1وفي هذا السياق، تورد الفقرة 

ق من طرف مسؤول الفريق، من أجل ضمان جودة النتائج بصفة كافية، فإن ه فضلا عن تقييم عمل التدقي"

، النتائج جودةبشأن عمليات الرقابة الداخلية لضمان بوضع ترتيبات  الجهاز الأعلى للرقابةقوم يستحسن أن يُ 

يتكفـ ل  والاستنتاجات،والتنفيذ  البرمجةمراجعة معم قة لعي نة من المهمات الرقابية من حيث  أي إمكانية أن تتم  

كما يمكنهم  الكفاءة اللازمة ومن بين غير القائمين بتلك المهمات الرقابية، بها موظفون من الجهاز من ذوي

الإبلاغ الجودة، مع  من أجل مراجعة هذه المسائل بالنظر إلى معاييرالرقابيين المعنيين  المسؤولينالتشاور مع 

 الدوري لإدارة الجهاز."

لة في ذلك على  لنشاطهاا الذاتية تشد د الفقرة المذكورة على أهمي ة أن تقوم الأجهزة بمراجعاته الرقابي معو 

دارة لإ تدقيق الجودةمع الإبلاغ الدوري عن نتائج الذين شاركوا في العمليات الرقابية،  موظفين من غير

 . الجهاز

     إن  إرساء وظيفة منفردة لضمان الجودة داخل المجلس تكون مستقلة عن الوحدات الرقابية، أو انتداب خبراء      

 أو إلى مكاتب رقابية مختصة، يمثـ لان شكلين من أشكال  عليا أخرى للرقابةخارجيين من المنتمين إلى أجهزة      

 الارتقاء بجودة عمل الجهاز.     

 أن ه: 29.1وتورد الفقرة 

لى ع، وذلك لمساعدتها الداخلي العليا للرقابة بتحديد برنامج واسع للتدقيقأن تقوم الأجهزة  الضروري"من 

 ."نتائجهاجودة  وضمانالذاتية  اتحقيق إدارة فعالة لعملياته

ا الفقرة   أن ه:، فتورد 30.1أم 

لك الداخلية، بل أن  ذ الرقابةمن خلال تعزيز  الأعلى للرقابة الجهاز المهام التي ينجزها"يمكن الارتقاء بجودة 

ز من خلال تقييم   ."من طرف مهني ين مستقلين عملهقد يتعز 
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 نظام رقابة الجودة جزء الأول:ال
 

 الأعلى للرقابةمستوى الجهاز  علىإطار رقابة الجودة : 1-1الفصل 

للأجهزة العليا  الصادر عن المنظمة الدولية 40يعرض المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

الإطار  م هذام  وصُ ودة داخل الأجهزة العليا للرقابة. لرقابة الج شاملاإطارا  للرقابة المالية والمحاسبة )الإنتوساي(

 تدقيق، التدقيق الماليليتم تطبيقه على نظام رقابة الجودة لكافة الأعمال التي تقوم بها الأجهزة العليا للرقابة )

 رقابة الجودة"المعيار الدولي ل مستمد من 40الأداء...(. المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

(ISQC 1)"( "الصادر عن "المجلس الدولي لمعايير الرقابة وضمان الجودة ،IAASB  والمعد ،)  من طرف

 .IFAC)الدولي للمحاسبين ) الاتحاد

 :التاليةالعناصر  ISSAI 40يستخدم المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

 لجهاز الأعلى للرقابةفي ا مسؤوليات القيادة عن الجودة، 

 الملائمة،الأخلاقية  القواعد 

  واستمرارية العلاقاتقبول، 

 ،الموارد البشرية 

  عمليات التدقيق والأعمال الأخرىأداء، 

 المتابعة (monitoring.) 

 للرقابة الأعلى ازجهالقيادة في مجال الجودة داخل المسؤوليات  :الأوّلالعنصر 

ل مسؤولي هذا العنصريعرض  العنصر  ويقتضي هذا ات القيادة في مجال الجودة داخل الأجهزة العليا للرقابة.الأو 

 تعتبر أن  كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة صياغة سياسات وإجراءات من أجل تعزيز ثقافة داخلية، من 

 نظام رقابة الجودة.ل الشاملةل رئيس الجهاز المسؤولية أساسي في أداء كافة أعمال الجهاز. ويتحم  عنصر الجودة 

 يلي: فيماة لهذا العنصر من المعيار يتتمثـلّ المتطلبات الرئيس

  ؛تمثل عنصرا أساسياأن تكون للجهاز سياسات وإجراءات قائمة تنهض بثقافة مفادها أن  الجودة 

  جودة؛على نظام رقابة ال الشاملةأن تكون للجهاز سياسات وإجراءات تقر  بأن  لرئيس الجهاز المسؤولية 

   للشخص  أن تكفل سياسات الجهاز وإجراءاته، في حال تفويض المسؤولية على نظام رقابة الجودة، أن

ضِ   .لتحمل تلك المسؤولية والمؤهلات المناسبةله السلطة المفو 

 

 



11 

 

 الملائمة ةالأخلاقي القواعد: متطلبات العنصر الثاني

 على للرقابةيجب على كل جهاز أ" : ISSAI 40والمحاسبة الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية  حسب المعيار

تعاقدة معه الجهاز وجميع موظفيه والأطراف الم دم له تأكيدا معقولا أن  مة لتق  صياغة سياسات وإجراءات مصم  

 .الملائمة ةالأخلاقي بقواعدلتأدية الأعمال، ملتزمون 

 يلي: فيماة لهذا العنصر يتتمثـلّ المتطلبات الرئيس

 أدية أعمالها؛في ت ةالأخلاقي القواعدلى الأجهزة العليا للرقابة التأكيد على أهمية الالتزام بجميع يجب ع 

 على جميع موظفي الجهاز والأطراف المتعاقدة معه، التحلي بالسلوك الأخلاقي المناسب؛ يجب 

 يها من موظف مكتوبة تصريحاتالاعتبار الحصول على  بعينأن تأخذ  للرقابة على الأجهزة العليا يجب

 ؛ةالأخلاقي بالقواعدد التزامهم تؤك  

 ؛بالمناس به للسلوك الأخلاقي ذىأن يكونوا مثالا يحتالسامين ولين يجب على رئيس الجهاز والمسؤ 

  نتظروا من يمن حق السلطة التشريعية و/ أو السلطة التنفيذية وعامة الناس والجهات الخاضعة للرقابة أن

 ه جدير بالاحترام والثقة؛كل الشكوك والمآخذ، وأن  فوق  لاقياتهوأخالجهاز أن يكون سلوكه 

   تعمل من أجل تقوية المبادئ الأساسية للأخلاقيات  وإجراءاتها سياساتها ينبغي للأجهزة الرقابية التأكد من أن

ر والس الكفاءةو النزاهة :وهيفي مدونة أخلاقيات المهنة للجهاز و،  ISSAI 30كما هي محددة في المعيار

 .7والموضوعية والحياد الاستقلاليةالمهني و

 العلاقات واستمرارية : القبولالثالثالعنصر 

ى للرقابة يجب على كل جهاز أعل،  40ISSAIحسب المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

لأعمال فقط إذا وغيرها من ا تدقيق بعملياته سيقوم مة لتقدم له تأكيدا  معقولا  أن  صياغة سياسات وإجراءات مصم  

 كان الجهاز:

 ل ولديه القدرات بما فيها الوقت والموارد.اعم)أ( مؤهلا للقيام بالأ

 ذات الصلة. ةالأخلاقي لقواعد)ب( باستطاعته الامتثال 

 ديدها،ي تم  تحالت الخاضعة للرقابة ودرس كيفية التعامل مع المخاطر الهيئة)ج( قد أخذ بعين الاعتبار نزاهة 

 الجودة.ذات الصلة ب

توجب عليه يفي تنفيذ الأعمال التي  على للرقابةالأجهاز العمل السياسات والإجراءات نطاق هذه يجب أن تعكس 

 ثلاث فئات واسعة وهي: وتنقسم هذه الأعمال إلى. القيام بها

                                                 
  7  لأكثر تفاصيل، يرجى الاطلاع على مدونة أخلاقيات المهنة لمجلس المحاسبة
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 القيام بها. يتوجب عليهوالتي  وبموجب القانونالقانوني  الأعمال المطلوبة منه بموجب تكليفه -

 بالجدول الزمني لهذه الأعمالالحرية فيما يتعلق  الأعمال المطلوبة منه بموجب تكليفه القانوني ولكن لديه -

 .ا أو طبيعتهاأو نطاق

 ستطيع اختيار القيام بها.يالأعمال التي  -

 يلي: فيماة لهذا العنصر من المعيار يوتتمثـلّ المتطلبات الرئيس

 بة بوضع أنظمة لتنظر في المخاطر على الجودة التي قد تنشأ من القيام قوم مجلس المحاسيأن  يجب

 ؛القيام بهبالأعمال، وهذه الأنظمة سوف تختلف حسب نوع العمل الذي يتم 

  بالمستوى هعمله وما إذا كان لديه الموارد الضرورية لتنفيذ برنامجيجب على المجلس أن ينظر في 

يرتب أعماله بالأولوية بطريقة تأخذ بعين  أن يكون للمجلس نظام ، يجبذلك ولتحقيقالمطلوب من الجودة. 

الاعتبار الحاجة للحفاظ على الجودة. وإذا كانت الموارد غير كافية وتشكل خطرا على الجودة، يجب أن 

ية أو ، وحيث يكون مناسبا، إحاطة علم السلطة التشريعالمجلس بذلكيكون له إجراءات لإحاطة علم رئيس 

 كلفة بالميزانية؛السلطة الم

  المالية والمحاسبة يجب أن يتم تقييم استقلالية المجلس بناء على المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة

10ISSAI  ذلك؛ وكيفية معالجة الاستقلاليةلخطر ، مع توثيق 

 أي  يجب على المجلس النظر في التعامل مع المخاطر الناتجة عن قدرات الموظفين ومستوى الموارد و 

الة وجود شك حول نزاهة الخاضعة للرقابة في ح الهيئةأمور متعلقة بالأخلاقيات المهنية والتي قد تنتج في 

 ؛الهيئةتلك 

 إجراءاته لإدارة المخاطر كافية وذلك لتقليل مخاطر القيام بالعمل.  أن   يجب أن يتأكد مجلس المحاسبة

 خلال:التحكم في هذه المخاطر يكون من و

 عمال التي سيتم القيام بها؛فهم جيد للأ 

 تخصيص عدد أكبر من الموظفين ذوي خبرة/مستوى أعلى من المستوى الاعتيادي؛ 

 لجودة للأعمال قبل صدور التقرير.القيام بمهام متعمقة للمراجعة على رقابة ا 

  لأجهزة إلى مسائل محددة والتي تقود عادة تلك ا أي   إلىالأجهزة العليا للرقابة في تقاريرها  تشيريجب أن

 أو الأعمال الأخرى. التدقيقعدم قبول 
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 : الموارد البشريةالعنصر الرابع

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة  ، ISSAI 40حسب المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

وارد )الموظفون، حيثما كان لديه ما يكفي من الم أن   معقولا   امة لتقدم له تأكيدصياغة سياسات وإجراءات مصم  

ذلك مناسبا، والأطراف المتعاقدة للقيام بالأعمال للجهاز( والكفاءة والقدرات والالتزام بمبادئ السلوك الأخلاقي 

 اللازمة لـ:

 قة.والتنظيمية المطب   والمتطلبات القانونيةالقيام بمهامه وفقا للمعايير ذات الصلة   (أ)

 ناسبة للظروف.تمكين الجهاز من إصدار تقارير م  (ب)

 يلي: فيماة لهذا العنصر من المعيار يوتتمثـلّ المتطلبات الرئيس

  سياسات وإجراءات مصم مة على نحو يكفل له تأكيدا معقولا بأن  له عددا الأعلى للرقابة أن تكون للجهاز

 داخليا  أو عبر كافيا من الموظفين الذين يتمتعون بالكفاءة والقدرات اللازمة للقيام بمجموعة أعمالها سواء  

 متعاقدين خارجيين؛

 ؛االمتعلقة بجميع الأعمال التي يقوم به اتالأوضح للمسؤوليالتوزيع  الجهازضمن يجب أن ي 

    الجودة والالتزام أهمي ة على د تؤك  السياسات وإجراءات الموارد البشرية  يجب أن تضمن الأجهزة أن

السياسات والإجراءات المتعلقة بمسائل الموارد  وتخص هذه مناسب.بشكل  بالسلوك الأخلاقي للجهاز

 البشرية، ما يلي:

 التوظيف )ومؤهلات الموظفين الذين يتم تعيينهم( -

 تقييم الأداء -

 المهنيةتحسين القدرات  -

 القدرات )بما فيها الوقت الكافي للقيام بالمهام بمستوى الجودة المطلوب( -

 الكفاءة )بما فيها الكفاءة الفنية( -

 فيالوظيمسار ال -

 الترقية -

 الأجور  -

 تقدير احتياجات الموظفين -

  م والتدريب لجميع الموظفين؛بتطوير التعل  الأعلى للرقابة يجب أن يلتزم الجهاز 
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  وجميع الأطراف المتعاقدة للقيام بالأعمال لصالحه  موظفيه من أن  الأعلى للرقابة  د الجهازيتأك  يجب أن

 ل فيها الجهاز، وفهم جيد للعمل المطلوب منهم.القطاع العام التي يعم فهم جيد لبيئةلديهم 

العامة للرقابة على المال العام والمعايير ذات الدلالة الأخلاقية أن يتمتـ ع كل   المبادئمن ناحية أخرى، تقتضي و

 المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابةج من  1.2)أنظر الفقرة  مراجع الحسابات والجهاز بالكفاءة اللازمةالمن 

 (.ISSAI 200المالية والمحاسبة 

 40ISSAIوالمحاسبة المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية  وكما هو الشأن بالنسبة إلى مختلف نواحي

فإن  المتطلبات تقتضي أن تكون للجهاز سياسات وإجراءات تستلزم توثيقا يكون برهانا على التنفيذ الفعلي لعنصر 

 رقابة الجودة هذا.

 وغيرها من الأعمال أعمال التدقيقتأدية  :الخامسعنصر ال

ات وإجراءات مصم مة على نحو ة لهذا العنصر من المعيار في أن تكون للجهاز سياسيتتمثـ ل المتطلبات الرئيس

وأن ات يجري إنجازها وفقا للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية المعمول بها بأن  المهم   معقولا   له تأكيدا  يكفل 

يصدر الجهاز تقارير مناسبة في الظروف القائمة. وينبغي أن تـعُنى هذه السياسات والإجراءات بثلاث نواح 

 وهي:ة لها أثر مباشر على جودة الرأي الرقابي الذي يصدره الجهاز، يرئيس

 ،جودة المهماتالمتعلقة بتعزيز  المسائل (أ

 مسؤوليات الإشراف، (ب

 .ةمراجعلالمتعلقة بامسؤوليات ال (ج

 العنصر:لمتطلبات الرئيسية لهذا ا

   المراجعة.استبيانات و/أو  التدقيقبرامج بما فيها  دلائل،يجب أن تكون للجهاز سياسات وإجراءات تشمل       

ومنهجياته. وينبغي الحرص على أن يكون للموظفين فهم دلائله أن يضع مسارا يكفل تحديث  وعلى الجهاز

، والمرافقة والإشرافالمهنية تحسين القدرات  خلال لإجراءات، وهو ما يتأتـ ى منعميق لتلك السياسات وا

إثر إنجاز المهمة  التدقيقمهمات ية أخرى، يجب الاستماع إلى فرق علاوة على التجربة المكتسبة. من ناح

 وإجراءاته.الرقابية لمعرفة العمل المنجَز على نحو جي د والنواحي التي يمكن فيها تحسين فعالية العمل 

  المتدنية. ويتضمن هذا إنشاء  وتمنع الجودةيجب أن يصوغ الجهاز سياسات وإجراءات تشجع الجودة العالية

المهني وتؤيد التحسينات في الجودة. يجب أن تخضع كافة  للحكمبيئة محفزة تشجع الاستخدام المناسب 

 .المهنيةقدرات ال علم وتطويرالأعمال للمراجعة كوسيلة للمساهمة في الجودة وأيضا لتعزيز الت

 الخلافية أحيانا استشارة خبراء فنيين أو موظفين من ذوي الخبرة لحلـ ها.  تقتضي المسائل العسيرة أو 
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وعلى الجهاز أن يحد د أطرافا يمكن استشارتها )بما فيها الخبرات الفنية داخل الجهاز أو، عند الاقتضاء، 

السياسات  ة. ويتعي ن في هذا الصدد أن تنهضدعو إلى الاستشارالخبرات الخارجية( والظروف التي قد ت

 المهني. واعتماد الاجتهادبثقافة الاستشارة 

ة تساهم في إنجاز عمل   ة إلى الإقرار بأن  الاستشارة دليل قو  أفضل،  تدقيقأم ا إدارة الجهاز العليا فهي مدعو 

من ناحية أخرى، يجب توثيق طبيعة  وليست مؤشر نقص في معارف الأفراد أو ضعف يشوب شخصيتهم.

الاستشارات ونطاقها ونتائجها باعتبارها سجلا  ذا أهمية بالغة، فضلا عن مساهمته في تحقيق فهم واضح 

 للمسائل المطروحة والنتائج المتوص ل إليها.

 بها وتوثيق  تباع المعايير المطبقة في جميع الأعمال التي يتم القياميجب أن يضمن الجهاز الأعلى للرقابة ا

 أي انحراف عنها بشكل مناسب.

  وحلها أو داخل فرق التدقيق داخله قد تنشأ التوثيق الواضح لأي اختلافات في الرأي الجهاز يجب أن يضمن

 قبل إصدار التقرير.

   السياسات والإجراءات المناسبة لرقابة الجودة موضع تنفيذ )مثل مسؤوليات  يجب أن يتأكد الجهاز أن

عمليات  لمراجعة ومراجعات رقابة جودة المهام( فيما يتعلق بكل الأعمال المنجزة )بما في ذلكالإشراف وا

(. يجب أن يدرك الجهاز أهمية مراجعة جودة الأعمال، وفي وتدقيق المطابقةالأداء  وتدقيق التدقيق المالي

 دار التقارير.يجب حل الأمور المثارة بشكل مرض وذلك قبل إصعمليات لتدقيق الجودة حال إنجاز 

  تعلق بقواعد الإثبات باستمرار.يتباع الإجراءات المعينة فيما ايجب أن يتأكد الجهاز من 

  درك أن  يوغيرها من الأعمال في الوقت المناسب، حيث  التدقيقيجب أن يهدف الجهاز إلى استكمال مهام 

 في الوقت المناسب.تكتمل الأعمال  إذا لمأهميتها  تقل  القيمة المكتسبة من أعماله من قبل أصحاب المصلحة 

   القيام بها في الوقت المناسب  التي تم   التدقيق أعمالالأعلى للرقابة من توثيق كافة د الجهاز يجب أن يتأك

 (.، الملف الدائم...عملال)مثلا أوراق 

   المعايير الوثائق للفترات المنصوص عليها في القوانين والتنظيمات و يجب أن يتأكد الجهاز من حفظ كل

 المهنية.والتوجيهات 

  وتقديم الحساباتيجب أن يوازن الجهاز بين سرية التوثيق والحاجة إلى الشفافية . 

متطلـ با يقتضي من الجهاز أن يعتمد ة الأخلاقية العامة للرقابة على المال العام والمعايير ذات الدلال المبادئتشمل 

 . عمليات التدقيقالمتعلقة بتأدية  والتعليماتلتوجيهات ا وغيرها منالدلائل  سياسات وإجراءات إعداد
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مراجع وعلى الجهاز أن يبذلا العناية والاهتمام اللازمين الالعامة للرقابة على أنـ ه يجب على  المبادئد وتؤك  

عها وتقييمها يتعلق بتحديد أدلـ ة الإثبات وجم فيماللالتزام بمعايير الإنتوساي الرقابية. وهذا يشمل العناية اللازمة 

 حول الحسابات التي تم  تدقيقها وكذا والتوصيات.الاستنتاجات وإعداد التقارير و

والإطار  ذات الصلة معاييرال( ISSAI 300المعايير الميدانية للرقابة على المال العام ) من ناحية أخرى، تتضم ن

 كالتالي: التدقيق،مهمات الذي يتم  ِضمنهُ تأدية 

  والفعالية جودة من حيث الاقتصاد ذات رقابة على نحو يكفل  برمجة عملية التدقيق مراجعالينبغي على

 ،جال المحددةالآالإنجاز في  ومن حيث والكفاءة

  في كل مستوى ومرحلة من المهمة الرقابية إلى الإشراف المناسب،  التدقيقينبغي أن يخضع عمل موظفي

 ،يتول ى مهمة الإشرافـلَ موظف من قب ،الموثـ قالمنجز و كما ينبغي مراجعة العمل

  ونطاقها، أن ينظر في وثوقية الرقابة الداخلية ويقوم  التدقيقمهمة المراجع، لدى تحديد مدى ينبغي على

 بتقييمها،

 المعمول  والتنظيماتبالقوانين التحقق من مدى الالتزام ة المالية(، ينبغي القيام برقابة النظامية )الرقاب لدى

بالكشف عن  ى تصميم تدابير وإجراءات رقابية على نحو يكفل تأكيدا  معقولا  ع أن يتول  مراجالبها. وعلى 

المالية أو نتائج رقابة  القوائمعلى مبالغ  وكبيرالأخطاء والأعمال غير القانونية مم ا قد يكون له أثر مباشر 

غير انونية قد يكون لها أثر مراجع أن يكون مدركا  لإمكانية وجود أعمال غير قال النظامية. كما ينبغي على

 المالية أو نتائج رقابة النظامية،  القوائم مبالغ على وكبيرمباشر 

  يتعلق  فيمامراجع واستنتاجاته الم رأي تدع   التكلفة ومعقولة وملائمةأدلـ ة إثبات متينة الحصول على يجب

 الرقابية،أو البرنامج أو النشاط أو الوظيفة موضوع المهمة  بالمؤسسة أو المصلحة

  الأخرى عند  التدقيق، وغيرها من أصناف عمليات التدقيق المالي، بالنسبة إلى المراجعينينبغي على

 المحاسبيةبالمعايير الهيئة الخاضعة للرقابة  التزامالقوائم المالية بغية التأكـ د من مدى الاقتضاء، القيام بتحليل 

المالية إلى الحد  الذي يفُضي  القوائمويجب أن يجَريَ تحليل  المعمول بها في مجال الإبلاغ المالي والإفصاح.

 القوائم المالية.على المراجع حكم اعدة رشيدة يمكن أن يستند إليها إلى ق

 (Monitoringالمتابعة ) :السادسالعنصر 

سياسات له تأكيدا  معقولا  أن ال تقد ملأعلى للرقابة تصميم عملية متابعة من كل جهاز يقتضي هذا العنصر 

 :المتابعةوتعمل بفاعلية. ويجب على عملية  ومناسبة والإجراءات المتعلقة بنظام رقابة الجودة هي ذات صلة

لمهمة  التقييم الدوريوتقييم مستمرين لنظام الجهاز الخاص برقابة الجودة بما فيها  مراقبةأن تشتمل على  (أ)

 .ل غرفةلكالانتهاء منها بالنسبة  من المهام التي تم   على الأقل
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 لديهم خبرة وصلاحية مناسبة وكافية. أشخاصأو شخص إلى  المتابعةأن يتم إسناد المسؤولية عن عملية   (ب)

مراجعة  )ج( أن يكون أولئك الذين يقومون بالمراجعة مستقلون )أن لا يكونوا قد اشتركوا في المهمة أو في أي  

 لرقابة جودة المهمة(.

 يلي:ما لعنصر من المعيار فيرئيسة لهذا اوتتمثـلّ المتطلبات ال

 أن:أن يضع أنظمة وإجراءات تمكـ نه من  الأعلى للرقابة ينبغي على الجهاز 

دـ  أ  ،مُرضيضمان الجودة تعمل على نحو  عملياتمن أن   يتأك 

د ب  جودة التقرير الرقابي،من  ـ يتأك 

 ب تكرار النقائص.التحسينات وتجن   ـ يضمن ج

  رقابة بنظام  بأن  السياسات والإجراءات المتعلقةله تأكيدا  معقولا  كفل ت تابعةعملية ميجب أن يكون للجهاز

نظام رقابة الجودة في الجهاز وتقييمه ل متابعة هذه العمليةشمل مناسبة وملائمة وتعمل بفعالية. وتالجودة 

ة. وتوكل مهم مسؤولبشكل متـ صل، بما في ذلك إجراء فحص دوري لمهمة رقابية واحدة على الأقل لكل 

لتحم ل  والمناسبتين إلى أشخاص يملكون التجربة والسلطة الكافيتين في الجهاز عملية المتابعةمسؤولية 

المهمة الرقابية أو مراجعة  ألا  يكون أولئك الأشخاص الذين نفـ ذوا تلك المسؤولية. من ناحية أخرى، ينبغي

 مهمة الرقابية التي هم طرف فيها.مراجعة جودة المشاركين في المهمة الرقابية  رقابة جودة

 الرقابة عمليةأن يقوم بتقييم آثار النقائص التي تمت ملاحظتها في  الأعلى للرقابة يجب على الجهاز ،

 وذلك لتقدير مدى الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية عاجلة بشأنها.

   ت المناسب لتمكينه من اتخاذ بة الجودة في الوقاقغ رئيس الجهاز عن نتائج مراجعات رإبلا يجب أن يتم

 الإجراءات التصحيحية بشأن ذلك.

  للرقابة أو أطراف أخرى مناسبة أخرى حيثما يكون مناسبا، يجب أن ينظر الجهاز في إشراك أجهزة عليا

 بة الجودة )كمراجعة النظراء(.النظام رق وشاملة للقيام بمراجعة مستقلة

 يلي:على سبيل المثال، ما الأعلى للرقابة الجهاز  ية رقابةلك مناسبا، يمكن أن تتضمن عملحيثما يكون ذ 

أصحاب المصلحة، مراجعات متابعة التوصيات، تغدية رجعية لدى استبيانات  مراجعة أكاديمية مستقلة،

 العملاء(.لدى خضعت للرقابة )استبيانات  من الجهات التي

   قوم بها.يءات حول جودة الأعمال التي عاأو الاد   الشكاوىد الجهاز إجراءات للتعامل مع يجب أن يحد 

  الرقابية وغيرهم من الموظفين المعنيين بالنقائص  اتالمهم مسؤولييجب على الجهاز أن يقوم بإبلاغ

بة والتوصيات المقترحة من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية اقعملية الرخلال التي تمت ملاحظتها 

 .الملائمة
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 للنقائص التي جرت ملاحظتهاالملائمة اذ الإجراءات التصحيحية وتشمل التوصيات الهادفة إلى اتخ، 

، وإبلاغ النتائج إلى الموظفين المكلفين بالتدريب رقابة الجودةإجراءات التعديلات التي تمس سياسات و

 والعقوباتالأعلى للرقابة عضاء الجهاز صحيحية التي ينبغي اتخادها تجاه أالت والتدابير، وتحسين القدرات

 .تملة التي تترتب عن ذلكالمح

  متابعة يجب على الجهاز أن يضع سياسات وإجراءات لمعالجة الحالات التي تشير فيها نتائج إجراءات

إلى أن  تقريرا معي نا لا يعُد  مناسبا أو أن  الإجراءات قد وقع إغفالها خلال تأدية المهمة  رقابة الجودة

 الرقابية.

 ة في السن ة على الأقل بالإبلاغ عن نتائج متابعة نظام رقابة الجودة المعتمد لديه على الجهاز أن يقوم مر 

 داخل الجهاز. الأشخاص المعنيينالمهمات الرقابية وغيرهم من  مسؤوليإلى 

 ISSAI 40لأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة المعيار الدولي لوكما هو الشأن بالنسبة إلى مختلف نواحي 

لكل برهانا على التنفيذ الفعلي كون تضي أن تكون للجهاز سياسات وإجراءات تستلزم توثيقا يالمتطلبات تق فإن  

 . وتحسينهرقابة الجودة في نظام عنصر 

العامة للرقابة على المال العام والمعايير ذات الدلالة  المبادئ من 25.1( و ـ)ه 2.1 تينجدير بالذكر أن  الفقر

إجراءات يت بع عتمد سياسات وأن ي للرقابةالجهاز الأعلى  ه يجب علىن  أب ان( تفيدISSAI 200الأخلاقية )

 .وإجراءاته الداخلية وكفاءتها الجهاز معاييراللمراجعة فعالية 
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 الأحكام القانونية والتنظيمية المتعلقة برقابة الجودة في مجلس المحاسبة

 

( المتعلق بمجلس المحاسبة والمرسوم الرئاسي 45و 44و 41المواد ) 20-95يتضمّن كلُّ من الأمر رقم 

 (، أحكاما ذات صلة برقابة الجودة تشكّل الأساس16و 15د نظامه الداخلي )المواد الذي يحد 377-95رقم 

عليا للرقابة المالية القانوني المناسب لتطبيق الإطار المعياري الذي ينصّ عليه المعيار الدولي للأجهزة ال

لس . تقع مسؤولية رقابة الجودة في مجلس المحاسبة على عاتق رئيس المجISSAI 40 والمحاسبة

 ورؤساء الغرف والفروع.
 

نسجام تطبيق الأحكام يتولّى رئيس مجلس المحاسبة إدارة الجهاز ويقوم بالتنّظيم العام لأشغاله ويسهر على ا

 وفعاّليته. حسين سير أشغال المجلسالواردة في النظام الداخلي، ويتخّذ كلّ التدابير التنظيمية لت
 

لأهداف المسطّرة يتولّى رؤساء الغرف تنسيق الأشغال داخل تشكيلاتهم ويسهرون على حسن تأديتها تحقيقا ل

 في إطار البرنامج الموافق عليه.
 

ما ويراقبونها، ك يخطّط رؤساء الغرف أعمال القضاة التابعين لغرفهم، وينشّطونها ويتابعونها وينسقّونها

لقضاة المعينّين يتأكّدون من جودة الأعمال المنجزة في غرفتهم، ويسهرون على التحسين الداّئم لمستوى ا

قدمّون كل لديهم. ويسهر رؤساء الغرف على تطبيق منهجيات التدقيق ودلائله ومقاييسه المعتمدة، وي

 الاقتراحات الرّامية إلى تحسين أداء الجهاز وجودة أعماله.
 

رين اء الفروع أعمال فروعهم ويسهرون على حسن سيرها، ويتأكّدون من حسن تحضير اينُظّم رؤس لمقرِّّ

اييسه المعتمدة، لمهامّ الرقابة. كما أنّهم يسهرون على التطبيق الفعلي لمنهجيات التدقيق ودلائله ومق

 ويتأكّدون من جودة أعمال القضاة التابعين لفروعهم.
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 مستوى المهمّة الرقابيةّ ىعلعناصر نظام رقابة الجودة  2-1الفصل 

يجب  على أن ه 27.1الفقرة  في على المال العامالعامة للرقابة  بالمبادئالمتعل ق   ISSAI 200 ينص  المعيار

 إجراءات بهدف:يت بع و سياسات يعتمدعلى الجهاز الأعلى للرقابة أن 

   رضيةتطبيقها بصفة مُ  قد تم   التدقيق جودةمن أن  العمليات الرامية لضمان  دالتأك، 

   قةتأمين جودة التقرير  ،حول الحسابات المُدق 

  ت ملاحظتهاالتي تم   التحسينات وتفادي تكرار النقائص مانض. 

بما في  المالية،معرفة واسعة بمعايير الرقابة  المراجعقبل الشروع في رقابة ضمان الجودة، يجب أن يكون لدى 

ولي خير على أن المعيار الدهذا الأ المالية. وينص القوائمتدقيق برقابة جودة المتعلق  ISSAI 1220المعيار ذلك 

ISA 220 ينطبق على  المالية، القوائمتدقيق رقابة جودة في مجال  للمراجع، الذي يتناول متطلبات محددة

معلومات إضافية للأجهزة العليا للرقابة  أن ه يوفر المالية كما القوائم مراجعيالقطاع العام بصفتهم  هيئات مراجعي

 في تطبيق هذا المعيار.

نجاز لنظام رقابة الجودة يجب تنفيذها عند إ مراجع ووضعت إجراءاتال مسؤوليات ابةحد دت المعايير الدولية للرق

المالية. وترجع مسؤولية وضع نظام رقابة الجودة إلى الجهاز الأعلى للرقابة. علاوة  القوائمالمهم ات الرقابي ة على 

    ر الدولي لرقابة الجودةت المعياعلى ذلك، يفترض أن يكون نظام رقابة الجودة للجهاز مستجيبا لمتطلبا

(ISQC 1 الذي تم  اعتماده من قبل منظمة )40المعيار في إطار  الإنتوسايISSAI . 

ISA 220 قد: أنهفي الحصول على تأكيد معقول ب      للرقابة يكمن الغرض العام من المعيار الدولي

  نأو   بها؛انونية والتنظيمية المعمول وفق ا للمعايير المهنية ومتطلبات النصوص الق الرقابةتم تنفيذ مهام  أ(

 التقارير التي يصدرها المراجع مناسبة في هذه الظروف. ب(

 الأساسيةالمتطلبات  :ISA 220المعيار الدولي للرقابة  

المهمة الرقابية و/أو أعضاء  رئيسإرشادات بخصوص مسؤوليات  ISA 220يوفـ ر المعيار الدولي للرقابة 

حول مسؤوليات  إرشادات. كما يوف ر التدقيق المالية بشأن إجراءات رقابة الجودة على أعمال فريق المهمة الرقابي

، فإن  المعيار الدولي للرقابة   رئيسيقتضي من  ISA 220المعني برقابة جودة المهم ات الرقابية. وبعبارة أدق 

 .ةبكل  أعمال الرقا جودةالشاملة عن مسؤولية الالمهمة الرقابية أن يتكفـ ل ب

ي ويشتمل نظام رقابة الجودة على سياسات وإجراءات  التالية: كل  منها المجالات يغط 

  عمليات التدقيقعن جودة الفريق المُسي رِ مسؤوليات، 

 ذات الصلة، قواعد السلوك الأخلاقي 
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  الرقابية المعي نة، واستمراريتها والمهماتقبول العلاقات مع العملاء 

 ة،تعيين فرق المهمات الرقابي 

 ،أداء المهمة الرقابية 

 المتابعة (Monitoring)، 

 التوثيق. 

 مسؤوليات القيادة عن جودة المهمات الرقابية -1

  8 ةنظر الفقر)أ .توكل إليه تدقيقالمهمة بالمسؤولية عن الجودة العامة لكل  مهمة  رئيسيتكفـ ل             

 .(ISA 220)ة المعيار الدولي للرقاب من 3أ. الفقرة الفرعيةو

 الصلة قواعد السلوك الأخلاقي ذات -2

لكل  ما من شأنه أن يدل   ، من خلال الملاحظات وطلب المعلومات،التدقيقمهمة متفطـ نا طيلة المهمة  رئيسيظـل  

 الفرعية    والفقرات 9نظر الفقرة أذات الصلة ) بقواعد السلوك الأخلاقيعلى عدم التزام أعضاء فريق المهمة 

 (.ISA 220يار الدولي للرقابة )المع من 5أ. و 4أ.

عدم امتثال أحد أعضاء فريق  ، سواء بواسطة نظام رقابة الجودة أو غيره،المهمة الرقابية مسؤولحيثما لاحظ 

في الجهاز،  المسؤولين الآخرين، وجب عليه أن يحد د، بالتشاور مع لقواعد السلوك الأخلاقيالمهمة الرقابية 

 ISAالمعيار الدولي للرقابة ) من 5أ. الفقرة الفرعية و 10 ةنظر الفقر)أ .ن اتخاذهاالمناسبة التي يتعي   التدابير

220.) 

التي تنطبق على مهمة التدقيق، ولذلك الاستقلالية  بقواعدالمهم ة الرقابية استنتاجا بشأن الالتزام  رئيسويستخلص 

 :يجب عليه

ن ه من  - التي من المحتمل والعلاقات  الظروف ف علىالتعر  السعي إلى الحصول على معلومات ملائمة تمك 

 ،تقييمهاومن  للاستقلاليةأن تمث ل تهديدا 

بتقييم المعلومات بشأن التجاوزات الحاصلة لسياسات الجهاز وإجراءاته في مجال  الاقتضاءالقيام عند  -

د ما إذا  الاستقلالية المناسبة لإزالة  دابيرالتوات خاذ  التدقيقمهمة كانت تمثـ ل مخاطر على استقلالية للتأك 

 11 ةنظر الفقر)أ هذه التدابيرعلى توثيق  مثل تلك المخاطر أو تقليصها إلى مستوى مقبول، مع الحرص

 .(ISA 220المعيار الدولي للرقابة ) من 7إلى أ. 5والفقرات الفرعية من أ.
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في القطاع العام              نمراجعيلاالوطنية التي تسري على  الأخلاقي قواعد السلوك تشمل المتطلبات الأخلاقية

نة أخلاقيات الإنتوساي، والمبادئ العامة للرقابة على المال العام والمعايير ذات الدلالة الأخلاقية        ومدو 

(ISSAI 200.) 

 والمهمات الرقابية المعينّةواستمراريتها قبول العلاقات مع العملاء  -3

لا يمكن للجهاز أن يمتنع عن مهمة رقابية معي نة أو أن يستقيل منها. ومع  متطلبات هذا المعيار غير ملائمة بحيث

من  مكن الجهاز من النظر في مسائلي قد هأن  بحيث  قد يكون مفيدا ISA 220المعيار الدولي للرقابة ذلك، فإن  

قة بالمهام الرقابية والمخاطر المتعل ذات الصلةالمحتملة ، وكذا المخاطر وموثوقيتهاالمالية  الوثائققبيل وضوح 

معيار نظر أ، علاوة على تنفيذ إجراءات أخرى تتصل بتأدية مسؤولياته الإبلاغية. )وبالهيئات الخاضعة للرقابة

 .(ISSAI 1220) جودة تدقيق القوائم الماليةرقابة 

 تعيين فرق المهمات الرقابية -4

يتوف ر جماعيا على  و أي  خبير قد تطُلب خدماته،أ المهمة الرقابية أن  فريق المهمة الرقابية رئيسيجب أن يتأك د 

وفق المعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية  التدقيقمهمة المناسبة والوقت الكافي لتأدية القدرات والكفاءات 

إلى  10والفقرات الفرعية من أ. 14نظر الفقرة في الظروف القائمة. )أ تدقيقالمعمول بها ويكفل إصدار تقرير 

 .(ISA 220) 12أ. 

 أداء المهمة الرقابية -5

 الإدارة والإشراف والتنفيذ 5-1

ها وتأديتها وفقا للمعايير المهنية التدقيق والإشراف عليمهمة لمهمة الرقابية مسؤولا عن إدارة ا رئيسيعُدَ  

الظروف مناسبا في  التدقيقتقرير المعمول بها، علاوة على ضمان أن يكون والمتطلبات التنظيمية والقانونية 

 ISAالمعيار الدولي للرقابة )من  20أ. ، و15إلى أ. 13والفقرات الفرعية من أ. 15نظر الفقرة القائمة. )أ

220.) 

 والوثائق مراجعة أوراق العمل 5-2

د  المهمة من خلال مراجعته لوثائق العمل ومقابلاته مع أعضاء الفريق الرقابي أن  أدلـ ة إثبات رقابية  رئيسيتأك 

 ل إليها من الأعمال الرقابية وأن ها تمكـ ن من إصدار تقريرلدعم الاستنتاجات المتوص  وكافية قد تم  جمعها ملائمة 

 .(ISA 220من المعيار الدولي للرقابة ) 20إلى أ. 18والفقرات الفرعية من أ. 17نظر الفقرة أ) التدقيق
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 الاستشارة 5-3

 ى:علالمهمة الرقابية مسؤولية السهر رئيس يتحم ل 

   أن  أعضاء فريق المهمة الرقابية قد قاموا بإجراء الاستشارات اللازمة بشأن المسائل الشائكة أو الخلافية

 خلال تأدية المهمة مع بعضهم البعض، ومع أشخاص آخرين في المستوى المناسب، 

  د من طبيعة  رئيس ويجب على جات المنبثقة ونطاقها وأن  الاستنتا الاستشاراتالمهمة الرقابية أن يتأك 

الاستنتاجات  هذه ، كما عليه أن يتأكـ د أن  إثباتها من طرف الأشخاص الذين تم ت استشارتهمعنها قد تم  

من المعيار الدولي للرقابة  22أ. و 21والفقرتين الفرعيتين أ. 18نظر الفقرة أ) الاعتبارقد تم  أخذها بعين 

(ISA 220.) 

 رقابة جودة المهمةمراجعة  4-5

أن المهمة الرقابية  رئيسمعي نة، يتعي ن على  تدقيقضي الجهاز إجراء مراجعة رقابة جودة على مهمة حيثما يقت

مهمة التوص ل إليها خلال  ة التي تم  الهام   المسائل ،المهمةهذه رقابة جودة  الشخص المكل ف بمراجعةمع  يناقش

 .ودةجالخلال مراجعة رقابة  يتم  تحديدها، بما فيها تلك التي التدقيق

 الآراء اختلافات 5-5

أو مع الأطراف التي تم ت استشاراتها أو كلـ ما حصل  الرقابية عندما ينجم اختلافات في الآراء داخل فريق المهمة

سياسات الجهاز  تباعا، وجب على فريق المهمة هذه المهمةالمهمة ومراجع رقابة جودة  رئيسخلاف بين 

 (.ISA 220من المعيار الدولي للرقابة ) 22نظر الفقرة )أالآراء وفضـ ها في  الاختلافاتوإجراءاته للتعامل مع 

 ((Monitoringالمتابعة   -6

نشرها والمعلومات ذات الصلة، التي تم  الجهاز  متابعةملية عالمهمة الرقابية النظر في نتائج  رئيسيتعي ن على 

نظر الفقرة أ) التدقيقمهمة عليها ستؤثـ ر على  تم  الوقوف لمعرفة ما إذا كانت النقائص التيحديثا داخل الجهاز، 

 .(ISA 220من المعيار الدولي للرقابة ) 34إلى أ. 32والفقرات الفرعية من أ. 23

 التوثيق  -7

قة باحترام  ملف الرقابة المسائل التي تم  يوث ق في ن على المراجع أن يتعي   قواعد السلوك التعرض إليها والمتعل 

ها ووكي ،ذات الصلة الأخلاقي  التدقيقمهمة  التي تهم   الاستقلالية قواعداحترام الاستنتاجات المتعلقة بفية حل 

والفقرة الفرعية  24وطبيعتها ونطاقها )أنظر الفقرة  هذه الاستنتاجاتلتدعيم  داخل الجهاز والمقابلات التي أنجزت

 (.ISA 220) للرقابة الدوليمن المعيار  35.أ
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 في مجال رقابة الأداء   ISA 220 ابةالدولي للرق تطبيق المعيار

اعتمادها في  مع تلك التي تم    ISSAI 3100و  ISSAI 3000تتشابه الأحكام الواردة في المعيار الدولي 

 ،الأداء: مبادئ رئيسية تدقيقإرشادات ) ISSAI 3100 المعيار وينص  . ISA 220 للرقابةالدولي  المعيار

لنظام رقابة جودة يضم   تدقيق الأداء خاضعاكون ( على أن ه يجب أن ي38قرة ، الفنظام رقابة الجودة :5-2الجزء 

 ،جودة خارجية وفحص من قبل النظراء عملياتالجودة وكذلك الإشراف على الجودة ومتابعتها وضمان  عمليات

التقارير  ية وأن  التنظيمية والقانون والالتزاماتوفقا للمعايير المهنية  ضمان معقول أن  التدقيق تم  وذلك لتقديم 

ا لوضع ISSAI 40المعيار  أحكام على الجهاز الأعلى للرقابة تطبيق ،مناسبة. وفي هذا الشأن  الذي يوفر إطار 

 .وسيرهالجودة  نظام لرقابة

التوجيهات التنفيذية لرقابة الأداء" المتعل ق  " ISSAI 3000للمعيار  4رقم  د الملحقيحد  خرى أمن جهة 

 ومسؤوليالرقابية  المهام رؤساءالتي تتطل ب اهتماما خاصا من قبل  التدقيق الجودة، عناصربالت واصل وبضمان 

 لرقابة. هذه العناصر هي:الجهاز الأعلى ل

 والميزانية التدقيقعملية تخطيط  -

يت. أن يأخذ بعين الاعتبار عوامل مثل الجودة والموارد والتوق المراجعن على يتعي   التدقيقلعملية لتخطيط عند ا

تكاليف  وبأي  الاستشارة ومصاريف التنقل ووتتمثل الميزانية في التخصيصات المتعلقة برواتب المستخدمين 

 مباشرة أخرى.

 الاستشارة اللجوء إلى -

المعايير الخاصة بالعناية اللازمة وبسرية  ن  إإذا التجأ الجهاز الأعلى للرقابة إلى استشارة خبراء خارجيين ف

 لى مثل هذه الاستشارات.طبق عالمعلومات تن

 وتنفيذها التدقيقعملية  متابعة -

د د لها، وأن يمد  في حدود الميزانية والوقت المحد   التدقيقعمليات د من إنجاز أن يتأك   التدقيقمهمة رئيس على 

في  قعملية التدقي إتمام بالتأخر في مدركا للمخاطر المحيطة وأن يكونر ذلك. الميزانية إذا كان هناك ما يبر  

 تقد م يتابع. ويجب عليه أيضا أن التدقيقالعمل الرقابي يتناسب مع أهداف  ن يتأكد من أن  أالوقت المناسب، و

يستطيع أن يقيم علاقات جيدة ومناسبة  التدقيقفريق  ن  أد من ن يتأك  ميع البيانات والعمل التحليلي، وأعملية تج

 .ةلحات المصقابة وغيرها من الأطراف ذالخاضعة للر الهيئاتمع 
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 التدقيقعملية م تقدّ حول  تقاريرإعداد  -

م توصيات ، وأن يقد  التدقيقعملية في محرز م الأن يعلم إدارة الجهاز الأعلى للرقابة بالتقد   المراجععلى 

 التصحيحية عند الضرورة. التدابيربخصوص 

 
 مراجعات ضمان الجودة الجزء الثاني:

 

 أصنافها ومسارها ة:الجودمراجعات ضمان  :1-2الفصل 

 الجودةتعريف مراجعة ضمان 

ضمان الجودة. وفي هذه المرحلة، يتولـ ى المراجع القيام  لمراقبة عمليةهو تتويج  اجعة ضمان الجودةإن  مر

بفحص ليتبي ن ما إذا كانت السياسات والإجراءات وأعمال الرقابة والمعايير المعمول بها قد صُم مت ويجري 

ما إذا كانت التقارير الصادرة المطلوبة، وذها على نحو يكفل التزام الجهاز وموظفيه بالمعايير تطبيقها أو تنفي

 الية الجهاز وكفاءته.س فرص تحسين فع  مناسبة. كما أن  المراجعة تتحس  

على مستوى الجهاز وعلى مستوى المهمة الرقابية )رقابة  اثنين؛ تنُف ذ مراجعات ضمان الجودة على مستويين

 أو رقابة أداء(. ةمالي

 الجودة؟لماذا القيام بمراجعة ضمان 

ممارساته بالمعايير نشاطاته ومن مقارنة الأعلى للرقابة من بين مزايا مراجعة ضمان الجودة أنـ ها تمكـ ن الجهاز 

ارسات لمم، على سبيل المثال( وا 40ISSAIالمناسبة )المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

 من: الجهاز ضمان الجودة اتـ ن مراجعالدولية الجيدة. وتـمُك

    وأن  للجهاز سياسات  المعمول بهاأن  المهمات الرقابية قد أجريت وفقا للمعايير  معقولا  ا أن يكفل ضمان

 وإجراءات قائمة، من شأنها ضمان الجودة على نحو متـ سق،

  أن يقي م كفاءته وفعاليته، 

  اء أن يقي م المخ اء موظفين لا يمتلكون الكفاءات المناسبة أو جر  مهمات تنفيذ اطر التي قد يلقاها الجهاز جر 

 رقابية لا تمتثل إلى المعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية وسياسات الجهاز وإجراءاته،

   الموظفين ومهاراتهم،  لترقية سياسات الجهاز وإجراءاته ومعارف استراتيجياتأن يقوم بإعداد وتنفيذ

ر له الإمكانيات والقدرة على إنتاج تقارير رقابية مناسبة  خدمة للغرض النهائي المتمثـ ل في جهاز متطو 

 للظروف القائمة. 
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 أصناف مراجعات ضمان الجودة

 يمكن تصنيف مراجعات ضمان الجودة:

  حسب ما إذا كان القائمون بالمراجعة من داخل الجهاز أو من خارجه. 

  .قابي ة  حسب ما إذا كانت المراجعة تخص  المستوى المؤس سي )الجهاز( أو المهم ة الر 

قابي ة إلى نوعين حسب ما إذا كانت عملي ة  كما يمكن تصنيف مراجعات ضمان الجودة على مستوى المهم ة الر 

قابي أو بعد   .الإصدارالمراجعة تتم  قبل إصدار الت قرير الر 

ـن الجهاز الأعلى  يرُاد إجراؤهالمراجعة ضمان الجودة التي  والملائم مناسبالنوع ال اختيار إن   من شأنه أن يمك 

ة   كفاءة.وفعالية و ةجيد بتكلفة للمراجعةللرقابة من تحقيق النتائج المرجو 

 المراجعة الداّخليةّ والمراجعة الخارجية

ويمكن أن تتم  هذه المراجعة من الجهاز.  مراجعينو عدة أ مراجعهي مراجعة يقوم بها  المراجعة الداخلية  -

من قبل النظراء  مراجعةالعبر آليات مختلفة كأن تقوم بها وحدة لضمان الجودة تنشأ لهذا الغرض أو عبر آلية 

 مختلفة من داخل الجهاز. مصالحساهم فيها ت

قوم بها جهازٌ نظير أو ها شخص أو أشخاص من خارج الجهاز. كأن ي، فيتولـ ى إجراءالمراجعة الخارجيةأم ا  -

 جهاز. ويجب أن يقوم بهذه المراجعاتهيئة رقابية خاصة أو مكتب استشارة إدارية أو خبير أكاديمي بطلب من ال

 ضارب في المصالح حقيقي أو ظاهري.ن يحظون بالاستقلالية إزاء الجهاز ومم ن ليس لهم تأشخاص مؤه لو

من تمثيلية على المستوى المؤسسي، كما يمكن أن تتعل ق بعي نة تخص  المراجعة أنظمة رقابة الجودة  ويمكن أن

نُ ما إذا   ويمكن للمراجع. تم  الالتزام بإجراءات وآليات رقابة الجودةالمراجعات على مستوى المهمات الرقابية لتبي ـ

 على نحو سليم.الخارجي أن يعتمد على عمل المراجعة الداخلية لضمان الجودة إذا ما بي ن التقييم أنـ ها تعمل 

 وضمان الجودة على مستوى المهمّة الرّقابيةّ الأعلى للرقابة ضمان الجودة على مستوى الجهاز

 مراجعة ضمان الجودة على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة

لجهاز وممارساته ل الإطار العامتصميم  فحصبالأعلى للرقابة مراجعة ضمان الجودة على مستوى الجهاز تتعل ق 

ل رقابة الجودة وتنفيذها. ويمكن أن تكون هذه المراجعة شاملة تـعُنى بكافة عناصر نظام رقابة الجودة، في مجا

 أو أن تختص  بالنظر في تصميم عناصر منتقاة من ذلك الإطار وتنفيذها وعملها على نحو فعـ ال.

ى مستوى الجهاز، نذكر ما ومن بين المسائل التي يجدر أخذها بالاعتبار لدى تنفيذ مراجعة ضمان الجودة عل

 يلي:

    من حيث الاستقلالية  ومكسيكو بيانا ليماعليه  مطابق لما نص  من أن الإطار القانوني للجهاز  دالتأك

 ،الصلاحياتو
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    المناسبة للسلوك الأخلاقي والاستقلالية بالقواعدالجهاز قد نفـ ذ سياسات تكفل التزاما   التأكد من أن 

 ،المطلوبة

   في  تقر  بالأهمية البالغة للجودة وإجراءاتنهوض قيادة الجهاز بثقافة الجودة وتنفيذها لأنظمة تقييم مدى

 ،تنفيذ الأشغال

   الموارد البشرية القائمة لت بي ن ما إذا كان للجهاز إطارات كافية تمتلك الكفاءة والقدرات تسيير تقييم أنظمة

 العامة لرقابة الجودة، وتلتزم بالمبادئ الأخلاقية للاستجابة إلى الأهداف

   تقييم منهجية الجهاز الرقابية وممارساته لتبي ن ما إذا كانت تقوم على المعايير الدولية ومتوائمة مع

 الممارسات الدولية الجي دة،

   ومصالح الدعمتحديد سبل تعزيز الإدارة الداخلية، 

  نحة نحو فع ال ويستفيد من الفرص السا على والمستجد ةعالقة تقييم ما إذا كان الجهاز يعالج المسائل ال

 لمعالجتها،

على مستوى الجهاز في )أ( تصميم سياسات الجهاز وإجراءاته في مجال ضمان  ضمان الجودة مراجعةوتنظر 

 الجودة و)ب( تنفيذها على نحو فع ال. 

ل ، معتمدالجهاز مع معيار في  المعتمد، فإن  مُراجع ضمان الجودة يقارن الإطار )أ( وبالنظر إلى الاعتبار الأو 

إن كان هناك التزام  ويستنتج  40ISSAI لعليا للرقابة المالية والمحاسبةالمعيار الدولي للأجهزة ا على غرار

. أم ا بالنظر إلى باتخاذ التدابير التصحيحية. وحيثما تبي ن للمراجع نقص أو ضعف، فإنـ ه يوصي مبادئهبكل  

ة يفحص الاعتبار الثاني، فإن  المُراجع  تجري كما تم   اتأو الإجراء اتالإثبات ليتبي ن ما إذا كانت السياسأدل 

 تصميمها.

 مراجعة ضمان الجودة على مستوى المهمّة الرّقابيةّ

قابي ة مالي ة أو رقابة أداء(، فتتعل ق  كانت مهم ة رقابة )سواء أم ا مراجعة ضمان الجودة على مستوى المهم ة الر 

ة قد نفـ ذ رقابة رقابة الجودة على مستوى المهمة الرقابية بما يكفل أن  فريق المهمة الرقابي فحص تنفيذ إجراءاتب

بالقوانين والمعايير الدولية وقواعد السلوك الجهاز الرقابية وسياساته وإجراءاته، والتزم  منهجيةالجودة اللازمة، و

 لدعم التقرير الرقابي.أدلـ ة إثبات رقابية كافية ومناسبة وجمع  الأخلاقي المناسبة،

 يلي:فيما  ى المهمة الرقابيةمراجعة ضمان الجودة على مستومن  ويكمن الغرض

 ،نُ ما إذا كانت الأنظمة اللازمة لرقابة الجودة على مستوى المهمة الرقابية قد تم  إرساؤها  تبي ـ

 نُ ما إذا كانت أنظمة الرقابة القائمة على مستوى المهمة الرقابية يجري  تنفيذها على نحو سليم، تبي ـ
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  تقييم جودة الممارسات الرقابية المستخدمة خلال العمل الرقابي وضمان أن يكون التقرير الرقابي مناسبا

ف على   ،وتحسينهاتعزيز أنظمة الرقابة  وسائلومدعوما بأدلـ ة الإثبات الرقابية المناسبة والكافية مع التعر 

 نُ مدى وجود توثيق مناسب لإجراء  ات الرقابة على مستوى المهمة الرقابية،تبي ـ

  ف على المخاطر ومعالجتها نُ ما إذا كانت المهمة الرقابية قد صُم مت على نحو سليم وما إذا جرى التعر  تبي ـ

 بالحرص المناسب،

  ي الوارد المهمة الرقابية دعما للرأ وكافية وبأنـ ها مُوثـ قة في ملفالتأكـ د من وجود أدلـ ة إثبات رقابية مناسبة

 في التقارير الرقابية،

 مُعد ة  قد جرى تفسيرها على نحو سليم ومن أنـ ها مدعومة بأوراق عمل والآراء التأكـ د من أن  الاستنتاجات

 المهمة الرقابية، خلال

   والمعايير القوانين  وغيرها من والتنظيم المحاسبيينتشريع المالية معروضة وفقا لل القوائمالتأكـ د من أن

 ، ومن أن  تقرير الرقابة الصادر مناسب.مناسبةال

 التقرير إصدارمراجعات ضمان الجودة ما قبل إصدار وما بعد 

            ويمكن إجراء كلا النوعين من مراجعات ضمان الجودة من طرف مراجعين مؤهلين سواء  من داخل الجهاز

قابي ة.  أو خارجه. وتخص  هذه المراجعات المهام الر 

 ذلكوإصداره و الرقابةتجرى قبل استكمال تقرير  رقابةبمثابة  التقرير مراجعة ضمان الجودة قبل إصداروتعتبر 

التقرير  طابق المنهجية والممارسات المعتمدة وأية متطلبات قانونية وتنظيمية أخرى، وأن  التدقيق يللتأكد من أن 

 .للظروف القائمةمناسب 

بة الجودة اقوالرقابة يعنيان بر. فالإشراف والرقابةلإصدار وبين الإشراف ولا ينبغي الخلط بين مراجعة ما قبل ا

بينما تجرى ضمان الجودة ما قبل  ،قسام التدقيقالاختصاصات الوظيفية لأخلال عملية التدقيق وهما جزء من 

 اليومي.التدقيق الإصدار من طرف شخص لا يشارك في 

 :التقرير ضمان الجودة ما قبل إصدار رقابة إن  

  والإجابات المقدمة بشأنها؛ خلال المهمة تأخذ بعين الاعتبار المخاطر المهمة التي تم تحديدها 

  النسبية؛فيما يتعلق بالأهمية  لاسيما تأخذ بعين الاعتبار الأحكام الصادرة 

  إذا جرت مشاورات مناسبة بشأن المشاكل المتعلقة باختلافات في وجهات النظر؛ تدرس ما 

    تعكس العمل المنجز وتؤيد الخلاصات تمثيلية و أوراق العمل التي اختيرت للمراجعة ة عي نتضمن أن

 ل إليها؛ المتوص  

   التقرير المزمع إصداره.ءمة ملاتنظر في 
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المهمة بشأن مسائل المحاسبة وقضايا التدقيق والتقرير. وذلك  للترتيباتتقييما مستقلا وموضوعيا  المراجعة موتقد  

ستنتاج بناء  على جميع الحقائق والظروف ذات الصلة المعروفة من قبل مراجع ما قبل الإصدار ليكون بالمقدور الا

 ل إليها غير مناسبة.الخلاصات المتوص   ي به للاعتقاد بأن  ه لا وجود لشيء من شأنه أن يؤد  ن  أ

 مراجعة ضمان الجودة ما قبل الإصدار: إلى أن   وتجدر الإشارة

  ؛الرقابة تقلل من مسؤوليات فريق لا 

  الرقابةمن المسؤولية الأخيرة في إصدار تقرير  رئيس المهمة ولا تعفي. 

 .الرقابةعملية ما قبل الإصدار خلال المكلف بمراجعة ضمان الجودة  المراجعالتشاور مع رقابة ويمكن لفريق ال

 ع ما قبل الإصدار في تأدية دوره.أن تمس هذه المشاورات بأهلية مراج ولا ينبغي

أو المراجع  الرقابةمن طرف فريق  ورات مهمة يتوجب أخذ الحيطة سواءطبيعة ونطاق المشا تصبح ماوعند

التي يعتبر فيها ذلك مستحيلا ، ينبغي تعيين شخص آخر لتأدية  وفي الحالاتللحفاظ على موضوعية هذا الأخير. 

 دور مراجع ما قبل الإصدار، أو بدلا  من ذلك، استشارة شخص آخر ذي أهلية.

القيام  ه غالبا  ما يتم  ، إلا أن  عمليات التدقيقضمان الجودة ما قبل الإصدار على جميع مراجعات وبينما يمكن إجراء 

المراجعة بعد إصدار التقرير  تتم   ومع ذلك بها فقط في حالة التدقيقات الحساسة أو التي تنطوي على مخاطر كبيرة.

 التدقيق التي تم إنجازها فعلا.نة تمثل مجموعة من عمليات بشكل عام على عي  

 الترتيبضمان الجودة ما بعد الإصدار هو مراجعة ضمان الجودة ما قبل الإصدار ومراجعة الفرق بين  إن  

هذه العملية  مرحلة المراقبة في حين أن   مراجعة ضمان الجودة بعد إصدار التقرير قد تهم   زمني أيض ا، بمعنى أن  ال

 ضمان الجودة قبل إصدار التقرير. جعةلا يمكن تنفيذها أثناء مرا

في حين  ،التقرير إصدارل من داخل الجهاز أو خارجه إجراء مراجعة ضمان الجودة ما بعد ويمكن لمراجع مؤه  

بالتدقيق عنيين لجهاز غير ممراجعين تابعين لمراجعة ضمان الجودة ما قبل الإصدار تجرى عادة من طرف  أن  

ة.  ذي الصل 

 ضمان الجودة رقابةعملية      

المهمة ضمان الجودة على مستوى  ومراجعة ضمان الجودة على المستوى المؤسسي مراجعةتختلف مراحل لا 

الحالتين على مراحل التخطيط والتنفيذ والإبلاغ  ا مهم ة رقابية، أي أنـ ها تشتمل في كلتية  الرقابية عن مراحل أ

 )التقرير( ثم المتابعة.
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 راجعة ضمان الجودةلبياني لمسار مالرسم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعة ضمان الجودةلتخطيط ال: المرحلة الأولى

 الخطط:التخطيط على إعداد صنفين من  عمليةشتمل ت

   مجمل أو السنوية لوظيفة ضمان الجودة والتي تتضم ن  الشاملةخطة عملية )تشغيلية(: ونعني بذلك الخطة

 سسي و/أو مستوى المهمة الرقابية، برنامج إجراء المراجعات على المستوى المؤ

  .خطة مراجعة المهمة الرقابية 

 )الخطة العملية )التشغيلية 

 يتعلق بالمستوى المؤسسي فيماالجودة. وتكفل الخطة العملية،  ضمانيصادق على الخطة العملية المسؤول عن 

رقابة الجودة )وقد يكون ذلك على كافة عناصر نظام  لمراجعة(، أن يشمل النطاق العام لالأعلى للرقابة )الجهاز

 وات(. نحو دوري يمتد  على عد ة سن

 

مسار مراجعة ضمان 
 الجودة

 يمالتصم

 مراجعةالتنفيذ 
 الإشراف

 

 الإبلاغ
 

خطة مراجعة ضمان  •
 الجودة

تلخيص، التحليل النتائج والملاحظات 
تقرير مراجعة ضمان الجودة 
 

تقرير التنفيذ 
 المراقبةتقرير الإشراف 

جمع أدلة الإثبات 
والتلخيص التحليل 
التقرير 
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ا بالنسبة للمراجعة تصميمها لتكفل تغطية  التشغيلية( يجريعلى مستوى المهمات الرقابية، فإن  الخطة العملية ) أم 

ضمان النظر في  كافية للمهمات الفردية الرقابية بما يضمن التزاما بسياسة الجهاز في مجال ضمان الجودة )أي

مهمة بصفة دورية وضمان انتقاء المهمات الرقابية التي تتضم ن خطرا  مسؤول عنالمسؤوليات الرقابية لكل  

 كبيرا لتكون محل  مراجعة(.

  مهمة ضمان الجودةخطة مراجعة 

مهمة وعلى مستوى الأخطة لكل  مراجعة يرُاد إجراؤها على المستوى المؤسسي )الجهاز( هذه اليتم إعداد  

نات  نها أي  خطة لمهم ة رقابية، أي أنـ ها تشتمل على هذه الرقابية. ولا تختلف مكو  الخطة عن تلك التي تتضم 

الأهداف والموارد اللازمة والنطاق والمقاربة والشروط )مثل سياسات الجهاز ومتطلبات المعيار الدولي لرقابة 

جهاز الرقابية والمعايير الدولية للرقابة، على مستوى (، على المستوى المؤسسي، ومنهجية الISQC 1الجودة )

 المهمات الرقابية، والمسؤوليات الموكلة والإطار القانوني... 

 المرحلة الثانية: تنفيذ مراجعة ضمان الجودة 

يجب إجراء مراجعة ضمان الجودة وفقا للخطة المصادق عليها. ويجدر التذكير حينئذ بوجوب المصادقة على أي  

ة يتم  و. من طرف السلطة المختصة تعديل  مصم مة سلفا. تدقيق باستخدام برامج  تنفيذ هذه الخط 

 الإبلاغ )التقرير( المرحلة الثالثة:

إعداد تقرير من أجل  وتلخيصها، مهمة التدقيقبتحليل النتائج والملاحظات المفص لة الواردة في  الرقابةيقوم فريق 

أوراق أدلـ ة الإثبات المناسبة والكافية المُدرجة في بفحص  حليل مرتبطاالت . ويكونللتدقيقحول النتائج العامة 

 .ضمان الجودة لمراجعةالعام تقرير ال. ويسُتخدمَ هذا الملخـ ص في إعداد العمل

ة في السنة على الأقل، بتوزيع تقرير عام  نظامها  مراقبةنتائج  حولمن ناحيتها، تقوم وحدة ضمان الجودة، مر 

الأعلى  المعنيين داخل الجهاز الأشخاصالمهمات الرقابية وغيرهم من  مسؤوليالجودة على  مانضفي مجال 

 ، بمن في ذلك رئيس الجهاز والإدارة العليا.للرقابة

 المرحلة الرابعة: المتابعة

كن تابعة. ويمفي غياب نظام مناسب للم الهدف المنشودضمان الجودة لا يمكنها أن تحقـ ق  إن  تقارير مراجعة

المكل ف فريق اللغرض. ويعتمد اخلية يتم إنشاؤها هذا اد ةنمن قبـلَ وحدة ضمان الجودة أو لجمتابعة الالقيام ب

والأسباب التي حالت دون تنفيذ أي  من عناصرها. كما أن  المراجعة عمل لتقييم مدى تنفيذ خطة بالمتابعة خطة 

فضية راءات التي تم تنفيذها قد عالجت الاستنتاج أو الملاحظة المُ من المهم  عند إجراء المتابعة التأكـ د من أن  الإج

أن  إجراءات المتابعة المناسبة لازمة لضمان تنفيذ خطة العمل المتفق عليها أو التأكـ د من تعد إلى التوصية. و

 اسبة يجري القيام بها لتنفيذها.من خطوات



32 

 

 (الأعلى للرقابةلى مستوى الجهاز )ع المؤسسي على المستوىمراجعة ضمان الجودة  2-2الفصل 

  الأعلى للرقابةأهداف مراجعة ضمان الجودة على مستوى الجهاز  -1

على نظام قائم وملائم  هو تقييم ما إذا كان الجهاز يتوفر الأعلى للرقابةهدف المراجعة على مستوى الجهاز  إن  

 ،عمل هذا النظام بفعالية. وعلى هذا النحومدى ي وخدماته ولمعرفة إلى أي   أعمالهلرقابة الجودة يضمن جودة كل 

عند القيام بمراجعة على مستوى الجهاز  وظيفة ضمان الجودة الأخذ بعين الاعتبار المسائل التاليةيجب على 

 :الأعلى للرقابة

  تحديد ما إذا كان الإطار القانوني للجهاز كافيا لتحقيق استقلاليته ومدى شمولية صلاحياته كما ينص على

 علان ليما وإعلان مكسيكو.ذلك إ

  تقييم العمليات والنظم المعمول بها لتوظيف وتطوير وتدبير الموارد البشرية للجهاز لضمان وجود ما

 يكفي من العاملين الأكفاء والمحفزين لأداء مهامهم بشكل فعال.

   الممارسات الدولية وكذلك  للرقابةه تتطابق مع المعايير الدولية د من أن  منهجية التدقيق وممارستالتأك

 الجيدة.

 الجهاز.في  رشيدة تقييم مدى مساهمة جودة النظم والممارسات في وجود حكامة داخلية 

  الدعم. ومصالحتقوية الإدارة الداخلية  وسائلتحديد 

 تحسين هذه العلاقات إذا لزم الأمر. إلىوالحاجة  ةحييم وضع العلاقات مع أصحاب المصلتق 

 في القطاع العام الشفافية وإلزامية تقديم الحسابات  ات التدقيق وتأثيرها علىتحديد جودة تقارير وخدم

 للحكومة. الجيد الماليالتسيير  ممارساتفي والتطور الإيجابي 

 التالية:المستوى المؤسسي تتناول الأمور  علىمراجعة ضمان الجودة  إن   ،وباختصار

 الجودة. رقابةال تصميم سياسات الجهاز وإجراءاته وممارساته في مج  -أ

 تنفيذ ما سبق تصميمه على نحو فع ال. -ب

المصادق معيار الد في الجهاز مع مان الجودة يقارن النظام المعتمل، فإن  مُراجع ضوبالنظر إلى الاعتبار الأو  

رة كان هناك التزام بكل  عنصر منه. وحيثما تبي ن المراجع ثغ ويستنتج إن، ISSAI 40المعيار عليه، على غرار 

 المناسب.وجب أن يوصي بالتحسين 

ا بالنظر إلى الاعتبار  ة الإالأخيرأم                  اتأو الإجراء ثبات لتبي ن ما إذا كانت السياسات، فإن  المُراجع يفحص أدل 

  تصميمها.تجري كما تم   أو الممارسات
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 المؤسسي   على المستوىمراجعة ضمان الجودة مسار  -2

 ان الجودةمراجعة ضم تخطيط 2-1

 الخطط:يشتمل مسار التخطيط على إعداد صنفين من  

 )أو تشغيلية( للمراجعات يةعملالخطة ال -أ

 على ةلإجراء المراجع ي تتضم ن برامجالخطة العامة أو السنوية لوظيفة ضمان الجودة والت العملية هيالخطة 

 الرقابة المالية/الأداء.عمليات المستوى المؤسسي و/أو مستوى 

بالمراجعة  يتعلق فيما العملية،الخطة  ويجب أن تشمل. الجهاز الأعلى للرقابةرئيس ة على الخطة العملييصادق 

 (.المستوى المؤسسي، كافة عناصر نظام رقابة الجودة )وقد يكون ذلك على نحو دوري يمتد  على عد ة سنواتعلى 

 جرائها: لتحديد توقيت إدة وضمان الجو مراجعاتهامة لانتقاء  تي ذكرها جد   المقاييس الآعد  تُ 

  الدوري لعناصر نظام رقابة الجودة التي ستكون الأولويات الموضوعة، بما فيها السياسات المتعلقة بالانتقاء

ضرورة أن تتناول مراجعات ضمان الجودة كافة عناصر نظام رقابة  )أيموضوع مراجعة ضمان الجودة 

 ثلاث سنوات مثلا (. الجودة كل

  الاعتبار ويمكن بعين إذ لا بد عند وضع الخطة من إجراء تقييم للمخاطر وأخذ نتائجه  ،رتقييم المخاط

لفريق مراجعة ضمان الجودة، بغية تحقيق هدف مراجعة ضمان الجودة ومساعدة الجهاز على التخفيف 

: إيلاء سسيييم المخاطر على المستوى المؤمن المخاطر ذات الصلة، الأخذ بالاعتبار العوامل التالية عند تق

سياسات موثـ قة،  إشكالا ، والنواحي التي لا توجد بشأنها الأولوية للنواحي التي يرى الموظفون أنـ ها تمثـ ل

بالهيئة، مراجعة ذات أهمية بناء  على معرفتهم الالتي يعتبرها فريق  ISSAI 40المعيار  وعناصر من

 بة، والبحث المرجعي.للجهاز الأعلى للرقا مع الإدارة العليا مقابلات تتم  و

 .متطلبات سياسة ضمان الجودة 

 .الموارد المتاحة، بما في ذلك الموظفين الذين يمتلكون الخبرة والسلطة الكافيتين لإجراء المراجعات 

  أنشطة الجهاز الأخرى التي من شأنها أن تشغل الأفراد عن المقابلات أو غيرها من إجراءات جمع أدلـ ة

 اجعة ضمان الجودة.ذات الصلة بمرالإثبات 

هذه النواحي بعين الاعتبار، فإن  على الجهاز ألا  يد خر جهدا ، لدى استيفاء  الخطة العمليةولئن وجب أن تأخذ 

نُها وتنفيذ سياسته في  لوسائلإعداد الخطة، في تنفيذها بما يكفل تغطية كافية  معالجة المخاطر التي جرى تبي ـ

 تدقيق الجودة.مجال 
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 ضمان الجودة  خطة مراجعة  -ب

نات على لكل  مراجعة يرُاد إجراؤها  ضمان الجودةإعداد خطة مراجعة  يتم   المستوى المؤسسي، ولا تختلف مكو 

نها أي  خطة لمهم ة رقابية، أي أنـ ها تشتمل على تحديدهذه  موضوع المؤسسي  العنصر الخطة عن تلك التي تتضم 

موارد اللازمة والنطاق والمنهجية والتوقيت والشروط مثل سياسات الأهداف والتحديد وتقييم المخاطر والمراجعة 

 للتدقيق الإداريةوالمسؤوليات الموكلة والإطار القانوني والترتيبات  ISSAI 40الجهاز ومتطلبات المعيار 

 اعتماده. عمليةوصولا  إلى شكل التقرير النهائي ومحتواه بما في ذلك 

عليها تدقيق متفق  وباستخدام أدواتلخطة عمل مصادق عليها سلفا ا ويجب إجراء مراجعة ضمان الجودة وفق

المراجعة، إدراج  تنفيذومع ذلك، فإن  ظروفا غير متوقعة قد تقتضي، خلال  .(..المراجعة والمصفوفات. )قوائم

 ب. في المستوى الإداري المناس تعلى الخطة. ويجدر التذكير حينئذ بوجوب المصادقة على أي  تعديلا تتعديلا

 الإشراف على تنفيذ مراجعة ضمان الجودة 2-2

ينبغي على مسؤول فريق المراجعة ضمان إشراف مناسب على الفريق وعلى تقد م العمل بما يكفل تأدية المهمة 

وفقا للمعايير المهنية وفي الآجال المحددة. ويتوقـ ف مدى الإشراف وطبيعته على عد ة عناصر من قبيل عدد 

وتجربتهم وخبرتهم ومؤهلاتهم وقدراتهم. ويمكن للجهاز، بغية تحسين وظيفة الإشراف، أن يعتمد أعضاء الفريق 

قائمة للمسائل التي يوصي بالإشراف عليها خلال المراجعة. ويجب أن تبرهن وثائق مراجعة ضمان الجودة على 

 قيام المشرف بالمراجعة.

 جمع أدلـةّ الإثبات الرقابية 2-3

مناسبة وكافية، قوية و فريق مراجعة ضمان الجودة إلى أدلـ ة إثباتواستنتاجات وتوصيات  نتائجيجب أن تستند 

تجميع كما يجب  فإن  كل  دليل إثبات لا يصمد أمام الفحص والتدقيق سيكون مآله الرد  والتغاضي وعدم القبول.

ة الإثبات في ملفات خاص ة بكل  مراجعة.  أدل 

 ع أدلـ ة الإثبات الرقابية )مثل المقابلات واستطلاعات الرأي ومجموعاتمن ناحية أخرى، يجب توثيق طرق جم

وحيثما تعلـ ق الأمر بمجال شاسع جد ا ، فإن  فريق مراجعة ضمان الجودة  .التركيز وغيرها( في أوراق العمل

وتوثيقها في والتي يجب توضيحها  تقنيات لاستخراج مجالات للمراجعة،يعتمد تقنية أخذ العي نات أو غيرها من ال

التي يتم تجميعها والنتائج المنبثقة والمعلومات  كما يجب الحرص على التوثيق الجي د لتحليل البياناتأوراق العمل. 

 .عنها
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 :الطرق هذه يلي عرض مختصر لمختلف وفيماوهناك طرق مختلفة لجمع أدلة الإثبات  

 الوثائق فحص 

 على مليةوتشمل هذه العأنواع مختلفة من الوثائق المناسبة.  الوثائق هي عملية تجميع معلومات من فحص إن  

ن الجودة سياساتالوثائق المتعلقة ب فحصالمستوى المؤسسي،   ات السلوكوالأدلة الإجرائية والاتفاقيات ومدو 

 مع المعايير الدولية المناسبة والمتطلبات الأخلاقية. ومقارنتهاوالملفات والتقارير،  الأخلاقي

 المقابلات 

ها فريق تعتبر المقابلة وسيلة لجمع المعلومات والمعطيات عن طريق مجموعة من الأسئلة وضعت بعناية ليوجه

 .بهدف الحصول على آرائهم وتصوراتهم الأعلى للرقابةإلى موظفي الجهاز  مراجعة ضمان الجودة

 الاستبيانات 

لأشخاص اصم ما لتحصيل إفادات عدد من يمثـ ل إجراء استبيان طريقة أخرى من طرائق استطلاع الرأي ويكون م

 لى مجموعة من الأسئلة المتـ سقة.بالاعتماد ع

 8مجموعات التركيز 

وعة مجمبالاعتماد على  مجموعات التركيز هي مناقشات مركزة حول قضية معينة مع مجموعة من الأشخاص إن  

لبناء على االتركيز المشاركين من  من الأسئلة الرئيسية. وعلى العكس من المقابلات الثنائية، تمكن مجموعات

يمكن أن تشكل تقنية قوية لتجميع المعلومات حول أشغال وتحديات وبالتالي رأي وملاحظات كل فرد 

 واستراتيجيات الأجهزة العليا للرقابة.

ة من ئات مختلفاجتماعات فرق التركيز تقام بالنسبة إلى ف د من أن  وينبغي على فريق مراجعة ضمان الجودة التأك  

ريق لدى بعض أعضاء ف ،مهمةتنسيق مهارات  توف رعبر الوحدات الوظيفية. ويعتبر  والمسؤولينالموظفين 

 .في نجاح مناقشات مجموعات التركيزعاملا حاسما  من خلال التدريب والخبرة،  ،مراجعة ضمان الجودة

 الملاحظة المادية 

 .لاستبياناتاعة ضمان الجودة لتدوين ما يراه باستعمال الملاحظة المادية هي عملية بصرية يقوم بها فريق مراج

ل هذه التقنية ويمكن للملاحظة أن تشمل المحيط المادي أو النشاطات أو العمليات أو المناقشات الجارية. وتستعم

 ملاءمتها.وق من وجود موارد مادية وخدمات تكنولوجية وخدمات الدعم للجهاز الرقابي ولتقييم كفايتها للتحق  

   

                                                 
ة من المقاتلين. لا ز أو مجموععلى موقع عسكري من قبل كوماندو والهجومهذا هو العصف الذهني الذي يأتي من "الدماغ"، والعقل و"العاصفة"،  8

هني، الإفراط في تنشيط المخ، تحاول معظم الدول الأوروبية ترجمة الكلمة واستخدامها كما هي. في فرنسا، تمّ اقتراح العديد من الترجمات: العصف الذ

استخدام تعبير "العصف بة الفرنسية في كيبك العاصفة تحت الجمجمة، غسل الأدمغة )الدماغ والعاصفة(، مجموعة من الأفكار، إلخ. يوصي مكتب اللغ

 الذهني".
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 التحليل 2-4

تحليل  . ثم يتم  والقوائم والجداوليتم جمع المعلومات والبيانات من خلال استخدام استبيانات حول نموذج الوثائق 

 رقابة الجودة للجهاز الأعلى للرقابة.هذه المعلومات لاكتشاف العيوب التي تشوب الإطار العام ل

يمكـ ن  بما جدول( )إعداددي بتحويلها إلى شكل جدولي ويمكن تلخيص المعلومات النوعية المجم عة في شكل سر

الاستنتاجات  هذه المصفوفة من وضع وييس ر اعتمادُ رقابة الجودة.  عمليةالتي تشوب  العيوبالمُراجع من تحديد 

الإدلاء التقرير ووالتوصيات ويبرز بشكل آني الصلات بين الأسباب والنتائج بما يساعد المراجع على إعداد 

 .برأيه

 ت.هاويمكن أن يستعمل فريق ضمان الجودة أدوات التحليل كالنسب المئوية وتحليل النسب وتحليل التوج  

اليا  من عقا  ذا تجربة مناسبة يستطيع أن يستخدم في مهمته مستوى وينبغي أن يكون مراجع ضمان الجودة مدق  

لإجراءات اعلى المراجع أن يطـ لع على المهارات التحليلية. وفضلا عن استخدام مختلف أدوات التدقيق، فإن  

لعليا ولية للأجهزة االمعايير الدالأعلى للرقابة، علاوة على  الرقابية المناسبة الواردة في دليل الإجراءات للجهاز

 .(ISA) المعايير الدولية للرقابة( وISSAI) للرقابة المالية والمحاسبة

 9التقرير 2-5 

 جودة:ضمان  رقابةكل   يقوم فريق المراجعة بالنسبة إلى

 ها.وتلخيص بالرقابةالتوصل إليها نتيجة القيام  بتحليل النتائج والملاحظات المفص لة التي تم   -

 .للرقابةبإعداد تقرير حول النتائج العامة  -

ة الإثبات المناسبة والكافية المضم نة في وثائق  ستخدم . ويُ لرقابةاويكون تحليل النتائج والملاحظات مرتبطا بأدل 

 العام. الرقابةهذا الملخـ ص في إعداد تقرير 

 المستوى المؤسسي )أي مستوى الجهاز( علىتقرير مراجعة ضمان الجودة  محتوى

صل إليها، الأخذ التو التقرير وبيان النتائج التي تم   إعداد إطار عمليةينبغي على فريق مراجعة ضمان الجودة، في 

 التالية:بالاعتبار المعلومات 

 النتائج التي و نظامالنقاط الإيجابية في ال ينبغي أن يبي ن تقرير مراجعة ضمان الجودة :الإيجابيةملاحظات ال

ات الجهاز وسياس ISSAI 40 المعياريكون فيها نظام الجهاز قد صُم م ونـفُـ ذ على نحو يستجيب لمتطلبات 

 وغيرها من المعايير والتنظيمات المناسبة.

                                                 
 1لاحظ مقترح نموذج تقرير بالملحق  9
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  نبغي الإبلاغ عن كافة الملاحظات الجوهرية السلبية بشكل دقيق من خلال ذِكر طبيعة ي :السلبيةالملاحظات

 ."ما هو موجود"، أي الوقائع التي لاحظها المراجعـ لنتيجة هي وصف واضح ودقيق لاالنتائج ونطاقها. و

 
 الحساباتعلى مستوى رقابة مراجعة ضمان الجودة  :3-2الفصل 

، 1الملحق يعرض عليه أهداف مهمة رقابة الحسابات ومسارها، وجدر التذكير بمن الأ ،قبل التطرق لهذا الفصل

على سبيل التذكير، عملية رقابة القوائم المالية من حيث علاقتها بالمعايير المهنية للرقابة التي يجب أن يكون لدى 

 ذات الصلة ISA)لرقابة )ل، ولا سيما محتوى المعايير الدولية الرقابية رؤية كاملة بشأنهامهمة الأعضاء فريق 

 بمهمتهم.

 الحسابات رقابةتخطيط مراجعة ضمان الجودة على مستوى 

 خطة مراجعة المهمة الرقابية الفردية

لا الحسابات. و رقابةيتم إعداد خطة مراجعة المهمة الرقابية الفردية لكل  مراجعة يرُاد إجراؤها على مستوى 

نات الخطة عن تلك التي تتضم ن تشتمل على الأهداف والموارد  ها أي  خطة لمهم ة رقابية، أي أنـ هاتختلف مكو 

مستوى  على قابية والمعايير الدولية للرقابةمنهجية الجهاز الراللازمة والنطاق ومنهجية العمل والشروط )مثل 

 موكلة والإطار القانوني أو غيره.المالي( والمسؤوليات ال التدقيق

 والانتقاءالتوقيت 

قـ ف التوقيت الذي يتم فيه إجراء مراجعات ضمان الجودة والمجالات التي يتم انتقاؤها لتكون محل  يمكن أن يتو

 التالية:على النواحي  تدقيق

المعيار الدولي للأجهزة  الأولويات الموضوعة، بما فيها سياسات الانتقاء الدوري )على غرار ما يقترحه -

عناصر نظام  فحصوالتي تمك ن مراجعة ضمان الجودة من  (،ISSAI 40 والمحاسبةالعليا للرقابة المالية 

ة كل ثلاث سنوات على الأقل،الرقابة   مر 

 طر، بما في ذلك رؤى إدارة الجهاز الأعلى للرقابة،تقييم المخا -

 متطلبات سياسة ضمان الجودة، -

 المراجعات، الموارد المتاحة، بما في ذلك الموظفين الذين يمتلكون الخبرة والسلطة الكافيتين لإجراء -

المخاطر المتعرف عليها والجدد  التدقيقمهمات ومسؤولو الظروف )مثل المهمات الرقابية المستحدثة  -

ة،وم التوقيت الزمني حديثا( التي تجعل  اتيا للنتائج المرجو 

أنشطة الجهاز الأخرى التي من شأنها أن تشغل الأفراد عن المقابلات أو غيرها من إجراءات جمع أدلـ ة   -

 ثبات الرقابية ذات الصلة بمراجعة ضمان الجودة. الإ
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ولئن وجب أن تأخذ الخطة العملية هذه النواحي بعين الاعتبار، فإن  على الجهاز ألا  يد خر جهدا ، لدى استيفاء 

نُها وتنفيذ سياسته في مجال  إعداد الخطة، في تنفيذها بما يكفل تغطية كافية لسبل معالجة المخاطر التي جرى تبي ـ

 ضمان الجودة. 

  نهجية النطاق والم

المتـ بعة والوثائق المُعدَ ة من قبـلَ فرق  العمليات الحسابات رقابةمستوى على يشمل نطاق مراجعة ضمان الجودة 

لمعايير المناسبة الأعلى للرقابة، ول وذلك لتقييم مدى استجابة المهام الرقابية لمتطلبات منهجية الجهاز الرقابة،

 (.ISSAI) ( أو المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبةISAالدولية للرقابة ) يرمثل المعاي

 تقييم المخاطر 

ف مراجعة ضمان الجودة ومساعدة الجهاز على التخفيف اهدأيمكن لفريق مراجعة ضمان الجودة، بغية تحقيق 

 :تاليةالاعتبار العوامل العين من المخاطر ذات الصلة، الأخذ ب

 ة أو أكثر من المواصفات التالية:إيلاء الأولوية لمراجعة المهمات الرقابية التي تنطبق عليها واحد 

 عالي من المخاطر، ذات مستوى خاضعة للرقابة يعتبر الجهاز أنـ ها  بهيئاتالمهمات الرقابية المتصلة  -

 الحسابات المعقـ دة، ذات بالهيئاتالمهمات الرقابية المتصلة  -

اجع المهمات الرقابية التي لها مشاكل سابقة، والمهمات الرقابية التي أثيرت بشأنها مسائل من قبـلَ مُر -

 رقابة جودة المهمة الرقابية،

 بية الجديدة التي يجريها الجهاز.المهمات الرقا -

  الرقابية.المهمات  لرؤساءفي مجال التغطية الدورية  الأعلى للرقابة مدى الالتزام بسياسة الجهاز 

 المنهجية

 السابق:التطرق لها في الفصل  تشتمل أنشطة جمع أدلـ ة الإثبات الرقابية العناصر التالية التي تم  

 فحص الوثائق، -

 المقابلات، -

 استطلاعات الرأي ومجموعات التركيز، -

 الملاحظة المادية. -



39 

 

 ضمان الجودة رقابةتنفيذ 

 كير بوجوبعليها لمراجعة المهمة الرقابية. ويجدر التذ المصادقخطة يجب إجراء مراجعة ضمان الجودة وفقا لل

مان جعة ضفي المستوى الإداري المناسب. من ناحية أخرى، يتم إجراء مراعلى الخطة  المصادقة على أي  تعديل

 .مصم مة سلفاالجودة باستخدام برنامج عمل واستبيانات 

 الإشراف

لمهمة اعلى الفريق وعلى تقد م العمل بما يكفل تأدية  10راف مناسبفريق المراجعة ضمان إش رئيسينبغي على 

ويجب أن تبرهن وثائق مراجعة ضمان الجودة على قيام المشرف  على نحو محترف وفي الآجال المحددة.

بالمراجعة.  ويتوقـ ف مدى الإشراف وطبيعته على عوامل من قبيل عدد أعضاء الفريق وتجربتهم وخبرتهم 

 راتهم.ومؤهلاتهم وقد

 فية وأن  كاوأن ها ملائمة والفريق من أن نتائج مراجعة ضمان الجودة مدعومة بالأدلة  رئيسينبغي أن يتأكد 

 قاط الضعفونن من استخلاص النتائج والكشف عن الثغرات تحليلها بشكل يمك   جمعها قد تم   المعلومات التي تم  

 لفصل السابق(.نظر اأالتي تشوب الإطار العام لضمان الجودة للجهاز )

 التقرير

 :يقوم فريق المراجعة بالنسبة إلى كل  مراجعة ضمان جودة

 بتحليل النتائج والملاحظات المفص لة الواردة في المراجعة وتلخيصها، -

 .بإعداد تقرير حول النتائج العامة للمراجعة -

 .وراق العملية المضم نة في أويكون تحليل النتائج والملاحظات مرتبطا  بأدلـ ة الإثبات المناسبة والكاف

 إعداد مشروع تقرير المراجعة (أ

شمل استبيان يقوم التقرير النهائي على مستوى رقابة الحسابات على نتائج برنامج العمل واستبيان الرقابة. وي

ن يمثل لاستبياالمراجعة مختلف مراحل المهمة الرقابية بدءا بمرحلة التخطيط ووصولا إلى مرحلة التقرير. وهذا ا

لى جانب المعايير إدليلا  إرشادي ا يساعد المراجع على الاجتهاد المهني وينبغي استخدامه من قبـلَ مراجع ذي خبرة 

ودة على تقييم والقواعد المناسبة، ذات الصلة بمنهجية الجهاز الرقابية. وهو يهدف إلى مساعدة مُراجع ضمان الج

 .لات عدم الالتزامالتي يحتاج الجهاز فيها إلى اتخاذ تدابير لمعالجة حامدى الالتزام بالمعايير وتحديد المجالات 

 :وعلى مُراجع ضمان الجودة أن يدُرج في خانة الملاحظات العناصر التالية

                                                 
لى الشخص المسؤول عن وظيفة بالنسبة إلى الأجهزة التي لا يمكن فيها إنشاء فريق مراجعة ضمان الجودة نظراً إلى محدودية عدد الموظفين، فإنّ ع  10

مسائل الخلافية تحديدا( تنفيذي رفيع يكفل إجراء مشاورات معه فيما يتعلق بالتخطيط والنتائج )ومنها الضمان الجودة أن يكلـفّ شخصا في مستوى 

 والإبلاغ عن مراجعة ضمان الجودة.  
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عرض موجز للأسباب التي تعلـ ل حُكم المراجع بأن  المتطلب قد استجيب له أو لم يسُتجب له، مع الإشارة  -

 ة، أو إلى ملف المراجعة عند الاقتضاء،إلى ملف المهمة الرقابي

 بيان حول المخاطر الناجمة عن عدم الالتزام، -

 .الأسباب التي يعلـ ل بها فريق المهمة الرقابية عدم الالتزام -

ويتم تلخيص استبيانات الرقابة في نموذج مصفوفة لرقابة الحسابات ويقوم بملء هذه المصفوفة رئيس الفريق أو 

بتجميع كافة نتائج مهمات المراجعة المختلفة. ويجب أن تشتمل المصفوفة على قائمة  شخص آخر مكلـ ف

بالمجالات الهامة لمراحل المهمة الرقابية التي جرى فحصها، مع تلخيص للنتائج. من ناحية أخرى، يجب أن 

 .المهمة الرقابيةتتضم ن هذه المصفوفة الموجزة استنتاجا عن مدى الالتزام بالنسبة إلى كل مرحلة من مراحل 

 :وعند وصف النتائج، ينبغي أن تتضم ن مشروع تقرير مراجعة ضمان الجودة

 أـ ذكر كافة النتائج بالنسبة إلى كل  مرحلة من عملية رقابة الحسابات،

 ب ـ تقييم المخاطر المتصلة بكل نتيجة،

 .ج ـ تحديد الأسباب الرئيسية الكامنة وراء كل  نتيجة

العنصر إلى الأثر الفعلي أو المحتمل للنتائج. وعلى فريق الرقابة النظر في مسألة كيف يشير هذا  الأثر: •

 .يؤثـ ر وجود مشاكل أو تؤثـ ر النتائج في سياسة الجهاز وعملياته الرقابية مستقبلا

ي يجب تدوين أسباب النتائج والمشاكل التي يتم  تحديدها. وتكون هذه الأسباب بمثابة الأساس الذ السبب: •

 .يستند عليه المراجع لتقديم التوصيات المناسبة

على المراجع أن يقوم بالحصول على تعليقات رؤساء الفروع ورؤساء الغرف  تعليقات مسؤولي الغرفة: •

 .على الملاحظات المرفوعة وتدوين كافة التعليقات في أوراق عملهم

 :دة القيام بالمهام التاليةبعد المناقشة مع مسؤوليهم، ينبغي على فريق مراجعة ضمان الجو

 تلخيص التعليقات وغيرها من أدلـ ة الإثبات المنبثقة عن النقاش، -

 تحليل أدلـ ة الإثبات في ضوء الإيضاحات التي جرى تلقـ يها، -

ي ات إضافية بالاعتماد على معلومات  - وجوب القيام، بالنسبة إلى المسائل التي لم ينشأ بشأنها إجماع، بتحر 

 ـ ة إثبات إضافية يتم  توفيرها من قبل الفريق،أو أدل

الاتفاق على التعديلات )بالاعتماد على معلومات إضافية أو وقائع رب ما لم يكن الفريق على علم بها سابقا(  -

التي يتعي ن إدراجها في مشروع التقرير. ويجب مناقشة التوصيات واتخاذ قرار بشأن النتائج التي سيتضم نها 

 .نهائي المزمع رفعه إلى رئيس الجهازالتقرير ال
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 التقرير النهائي للمراجعة  (ب

صف التقرير النهائي النتائج الرئيسية لمراجعة ضمان الجودة. شكل التقرير النهائي هو الذي يختاره به الجهاز ي

 .الأعلى للرقابة وفق ا لسياسته وإجراءاته. ويمكن استخدام نموذج مصفوفة التقرير أدناه

 لمحتوياتفهرس ا

ينبغي أن يكون هذا القسم موجزا جد ا وأن يقتصر على أبرز عناصر  (:)أو ملخـ ص التقرير الملخص التنفيذي

ص للملخ   مختصرعلى عرض الملخ ص التنفيذي ية. وقد يحتوي التقرير، أي مجمل الأفكار والنتائج الرئيس

 ود الإدارة.رد التوصيات وملخص  أهم  والملاحظات الرئيسية والاستنتاجات و

د تكرار لفصول من متن التقرير، بل ينبغي أن يكون متسقا  مع التقرير.  ولا ينبغي أن يكون الملخص التنفيذي مجر 

، وعلى وجه التحديد تلك النواحي ة للمراجعةين ينقل الرسائل الرئيسويمكن القول إن  الملخص التنفيذي ينبغي أ

 التي يحتاج الجهاز إلى تحسينها.

الخاضعة للرقابة، بما في ذلك نطاق المهمة  الهيئةتوضـ ح المقدمة خلفية المراجعة مع لمحة موجزة عن : ةالمقدمّ

 الرقابية وتاريخها وغرضها والموظفين المكلفين بها. 

عة من قبـلَ فريق مراجعة ضمان المنجز فعلا  والإجراءات المتب   يتضم ن هذا الجزء العمل :المنهجية ونطاق ال

 :التاليةعناصر الويشتمل على الجودة. 

   على أساسه تحليل نظام رقابة الجودة بالجهاز، إطار رقابة الجودة الذي تم 

   مراجعة ملفات المهمات الرقابية، وفي حال  مثلا :استخدامها في جمع البيانات ) الوسائل التي تم   أهم

 لتحاليل، والاستبيانات(،انتقاء ملفات لمراجعتها تقديم قائمة بهذه الملفات، والمقابلات، وا

  وضع أي قيود على نطاق المراجعة. ، وبالخصوص إذا ما تم  الرقابةحدود 

 (:الملاحظات والنتائج والتوصيات )متن التقرير

 :العناصر التالية في التقرير، مع بيان كل  من النتائج الإيجابية ونقاط الضعف بغي على فريق المراجعة أن يدُرجين

  يمكن للفريق أن يدرس التوقعات بالنسبة إلى كل مرحلة من مراحل أو التوقعات: الشروط المحددّة

فة في المعايير المناسبة.  ةالرقابي العملية القسم من التقرير بوضوح التوقعات  ويصف هذاكما هي معر 

 و/أو المعيار المهني المناسب. الأعلى للرقابة في ضوء المتطلب الوارد في منهجية الجهاز

 يعرض هذا القسم وصفا موجزا للممارسات الراهنة والأنشطة الرقابية. وينبغي أن يكون : النتائج

 الوصف واضحا بما يمكـ ن القارئ المطـ لع من فهم ما لاحظه المُراجع أو لم يلاحظه في ظل التوقعات
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يبي ن . كما يفس ر هذا القسم كيفي ة تطابق الظرف الراهن مع متطلبات المعيار المناسب والموضوعة

 الثغرات بين ما لاحظه المُراجع وبين التوقعات.

  :من المهم  جد ا تحديد هذه العوامل حيثما لوحظت نقاط ضعف، بالنظر إلى أن  الأسباب هي الأسباب

م لا غنى عنه لوضع توصيات جي دة.  القاعدة التي تستند إليها التوصيات. بل إن  تحديد الأسباب مقو 

ج به إلى أن يقتنع بأن  سبب المشكل الرئيسي قد وعلى المراجع أن يدأب عل ى السؤال "لمـاذا ؟" ويتدر 

بالنسبة إلى  إتباعهتم تحديده. من ذلك أن  المُراجع قد يلاحظ مثلا أن  إجراء يقتضيه معيار دولي لم يتم 

لملاحظة، والتي مهمة رقابية معي نة. فإذا توقـ ف المُراجع عند هذا الحد ، فإن  التوصية المنبثقة عن هذه ا

. لكن  مزيد  قد يكون نص ها على النحو التالي "ينبغي تنفيذ هذا الإجراء"، لن تكون مفيدة بشكل خاص 

التساؤل قد يكشف أن  سياسات الجهاز لا تقتضي هذا الإجراء، أو قد يكون فريق المهمة الرقابية لا علم 

التساؤل قد يكون لازما  لتحديد ما يتعي ن على  له بهذا المتطلب أصلا. وحتـ ى عند هذا الحد ، فإن  مزيد

 الجهاز القيام به لمعالجة المشكل.

 أي التبعات أو العواقب الفعلية أو المحتملة الناجمة عن نقاط الضعف التي تمت ملاحظتها.: الأثر 

 وينبغي  ولية.المعايير الدتزاما بمنهجية الجهاز الرقابية وهي مقترحات للتحسين بما يكفل ال: التوصيات

العميقة المؤدية الى  صبغة تطبيقية وأن تستهدف الأسبابأن تكون التوصيات واضحة وذات دلالة و

تنشأ عن عدم الامتثال للسياسات والإجراءات هي موجهة الى رئيس الغرفة المعني عندما النتيجة. و

على مستوى الجهاز  أيضا الى المسؤول عن المنهجية و/أو المسؤول عن النظام العام لرقابة الجودةو

 .وإجراءاتهعندما يتعلق الامر بثغرات سجُلت في سياسات الجهاز 

دقيقة بشكل يسمح لأي مدقق ذي خبرة لم يسبق له ان شارك في يجب أن تكون التوصيات واضحة و

ذلك في حالة عدم تكليف فريق ضمان الجودة بمتابعة تفعيل هذه اجعة بالتأكد من تنفيذها لاحقا والمر

 صيات.التو

دلت احدى نقاط الصعف التي جرت ملاحظتها على أن التقرير الصادر غير ملائم  إذافي حالة ما و

 .ةالمناسبلتصحيحات ا بإجراءوجب حينئذ التوصية 
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 ينبغي أن تستنج الخاتمة العامة بوضوح: :الخاتمة العامة

 رأي الرقابي مدعوما  بأدلـ ة إثبات مدى مناسبة التقرير الصادر في ظل الظروف القائمة )أي أن يكون ال

 رقابية مناسبة وكافية موثـ قة في الملفات(،

  مدى وجود أدلـ ة إثبات مناسبة وكافية بأن  الفريق الرقابي قد التزم بالمعايير المهنية والمتطلبات القانونية

 والتنظيمية لدى تأدية المهمة الرقابية.

 الجيدة لتقدير الممارسات المهنيةلى الاحالة إمهمة المراجعة وحيثما وُجدت نقاط ضعف، ينبغي على رئيس 

 أهميتها.

ينبغي أن يبي ن رئيس الغرفة المسؤول عن المهمة الرقابية إن كان موافقا  أو غير موافق  :مسؤولي الهيكل ردود 

لمحة موجزة عن في رده  قدمحينئذ أن يعليه على الملاحظات والاستنتاجات والتوصيات. فإذا كان موافقا ، وجب 

الإجراءات المقترحة إزاء ذلك، كما قد يتمثـ ل الرد  في تقديم خطة العمل التفصيلية، إن وُجدت. أم ا إذا كان غير 

موافق على الملاحظات والاستنتاجات والتوصيات، وجب حينئذ تقديم أسباب عدم الموافقة. وكلـ ما كانت 

لجهاز وإجراءاته، وجب أن يأتيَ الرد  عليها أيضا من قبـلَ الملاحظات السلبية ناجمة عن ضعف في سياسات ا

التوقيع على الرد  الغرفة المسؤولرئيس على ينبغي كما . اعتمادهاالمسؤول عن تطوير السياسات والإجراءات و

 تأريخه. و

لاستنتاجات تتضم ن الملاحق أي  معلومات أو تفاصيل يرتئي فريق المراجعة أنـ ها تدعم الملاحظات وا :لمَلاحقا

 والتوصيات على نحو مناسب.

 (Follow-upالمتابعة )

إن  تقارير مراجعات ضمان الجودة لا يمكن لها أن تحقـ ق الهدف المأمول لها إن لم يتم اتخاذ إجراءات المتابعة 

ذا الغرض. اللازمة. ويمكن القيام بمتابعة المراجعة من قبـلَ وحدات ضمان الجودة أو لجان داخلية يتم إنشاؤها له

ويعتمد فريق المراجعة خطة العمل المُعدَ ة من قبـلَ الإدارة لتقييم مدى تنفيذ هذه الخطة والأسباب التي حالت دون 

تنفيذ أي  من عناصرها. كما أن  من المهم  عند إجراء المتابعة التأكـ د من أن  الإجراءات التي تم تنفيذها قد عالجت 

ة إلى التوصية. وإجراءات المتابعة المناسبة لازمة لضمان تنفيذ خطة العمل المتفق الاستنتاج أو الملاحظة المفضي

 ناسبة يجري القيام بها لتنفيذها.عليها أو التأكـ د من أن  خطوات م
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 الأداء تدقيقمستوى مهمّة  علىضمان الجودة مراجعة  4-2الفصل 

 .االأداء ومساره قتدقي مهمة أهدافقبل الخوض في هذا الفصل ينبغي التذكير ب

الاقتصاد  يم الجهات الخاضعة للرقابة من حيثبأهداف رقابة نوعية التسيير التي تتمثل في تقي 2ر الملحق يذك  

مصطلحات "تدقيق الأداء" أو "تحسين قيمة الموارد". بالإضافة بويعب ر عن هذه الرقابة أيض ا  .الية والكفاءةوالفع  

 الكفاءة والفعالية.وات الأكثر شيوع ا لمفاهيم الاقتصاد التعريفالتذكير ب إلى ذلك، يتم  

المراحل  الأداء ويناقش تدقيقي هذا الجزء من الدليل إرشادات مفصلة حول مراجعة ضمان الجودة لمهم ات يغط  

 هذه العملية.كما يمنح مجموعة من الأدوات العملية لمختلف الخطوات التي تنطوي عليها  المختلفة لهذه المراجعة.

 وإعداد التقرير ومتابعة توصيات هذه المراجعة. ط لمراجعة ضمان الجودة وتنفيذ الخطةالتخطي ويشمل ذلك

لمجموعة من  جيدة بصورةلإجراء مراجعات الجودة ذات فائدة  والإشارات في أنّهاهذه الأدوات وتكمن أهمية 

التي تنبثق عن هذه  وصياتالت اتباعسمح بصفة منتظمة، كما أنّها تب المجلسختارها يالتي  ،الأداء تدقيقمهام 

 المراجعات.

 الأداء تدقيقهدف مراجعة ضمان الجودة على مستوى مهمة  -1

ضمان بشأن ما إذا كان يتم احترام  إلى إعطاءالأداء  تدقيقمراجعة ضمان الجودة على مستوى مهم ة  تهدف

بات الجودة من طرف مختلف فرق  ن على الجهاز إجراء مراجعة ضمان ف، يتعي  . ولتحقيق هذا الهدقيقدتالمتطل 

وقد تكون مراجعة ضمان الجودة لمهمات  الأداء كل عام. تدقيقالجودة بشكل منتظم لمجموعة مختارة من مهمات 

 الرقابة إم ا مراجعات قبل إصدار التقرير الرقابي أو مراجعات بعد إصدار التقرير الرقابي

أن تركيزهما الأساسي مختلف.  الجودة لكلا النوعين متشابهة، إلا   عملية مراجعة ضمان وعلى الرغم من أن  

تقرير  وهكذا فالتركيز الأساسي لمراجعة ما قبل الإصدار هو إعطاء ضمان للإدارة العليا للجهاز الرقابي على أن  

تحديد  هو الإصدارهدف مراجعات ما بعد  المزمع إصداره مناسب في ظل الظروف القائمة، في حين أن   التدقيق

 الأداء اللاحقة. تدقيقالمجالات الممكنة للتحسين من خلال عمليات 

الأداء هو تقييم مدى مطابقة  تدقيقوإذا كان الهدف الأساسي من مراجعة ضمان الجودة على مستوى مهام 

بات الجودة المعتمدة، فإن   التدقيقفرق وأعمال إجراءات  ول ما إذا ه من المهم أيضا إجراء تقييم دوري حمع متطل 

ية في   منهجية الرقابية للجهاز مناسبة وتتماشى مع أفضل الممارسات الدولية. الكانت رقابة الجودة المتجل 

ن على وظيفة ضمان الجودة أن تقوم بالتحقق من مطابقة مراجعة ضمان الجودة كل عام بالنسبة وإذا كان يتعي  

كل بضع سنوات،  مرة واحدةتدقيق الأداء منهجية من بالتحقق  ه يجب القيامالأداء، فإن   تدقيقنة من مهمات إلى عي  

 الأداء.تدقيق منهجية  أو كلما كان هناك تطور كبير في مجتمع الإنتوساي يهم  
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 رقابةلكن   تدقيق الأداء،مهام مراجعة ضمان الجودة على مستوى  يمكن أن يشكل التحقق من المنهجية جزءا  منو

المعمول  لأداءمنهجية رقابة ا ملائمةلمدى تعد  الأنسب لإجراء تقييم شامل ؤس سي المستوى المضمان الجودة على 

 .الأعلى للرقابة جهازبها على مستوى ال

 لمراجعة ضمان الجودةالتخّطيط   -2

رية يجب على فريق ضمان الجودة أن يضع خطة للمراجعة توضح نطاق ومنهجية ومدة التنفيذ والموارد البش

 اء الفريق واعتبارات خاصة أخرى. وينبغي لأعضاء الفريق أن يكونوا ذوي مؤهلاتوغيرها وأسماء أعض

 الأداء موضوع المراجعة. تدقيقوخبرات مناسبة وذلك لفهم كامل مهمات 

  11.الأداء للمجلس تدقيقمراجعة ضمان الجودة أن يفهم تماما إطار  خطةوينبغي لفريق المراجعة قبل وضع 

 12مراجعةلتكون موضوع ال اختيار مهام تدقيق الأداء

لى قائمة عفريق ضمان الجودة الحصول  ه يجب علىفيما يتعلق بمراجعة ضمان الجودة بعد إصدار التقارير، فإن  

عتمد هذا الاختيار . يإحدى العي نات، لاختيار (عمليات التدقيق التي تم  تنفيذها خلال فترة محد دة )مثلا خلال سنة

، اعات المختلفةعن مستوى من التمثيل )القط(، والبحث ة...د  الجِ ، التعقيدالعامة،  على تقييم للمخاطر )المصلحة

يزانية الزمنية المول المراجعة، تدخ  ل ( وغيرها من الاعتبارات المتعلقة بالفترة الزمنية...مجموعاتال الأنشطة،

 لا سيما في حالة المراجعة قبل إصدار التقرير.المراجعين وتوافر  ،المطلوبة

 داد خطة مراجعة ضمان الجودةإع

ومدة  الأداء الخلفية والهدف والنطاق والمنهجية تدقيق مهمة تتضمن خطة مراجعة ضمان الجودة على مستوى

 ة موارد أخرى لازمة وأسماء أعضاء فريق مراجعة ضمان الجودة. المراجعة وميزانيتها أو أي  

مهم ة  مكن أن يرتئي التركيز على مرحلة معينة منوفيما يتعلق بالنطاق، فإن فريق مراجعة ضمان الجودة ي

لجودة اوعلى سبيل المثال قد يركز فريق مراجعة ضمان  ة وليس بالضرورة على كل مراحلها.المختار التدقيق

 شر على أن هذهؤإذا كانت هناك أسباب معقولة ت التدقيقمرحلة التخطيط عوض كل مراحل  مراجعته على

 من بقية المراحل.المرحلة تحمل مخاطر أعلى 

 تشمل جانبين:الأداء  تدقيقضمان جودة عمليات  وكما سبقت الإشارة إلى ذلك، فإن  

   اشيها مع المعايير الأداء للجهاز وتم تدقيقمنهجية  ملائمةوذلك بتقييم مدى  – المنهجية مطابقة ق منالتحق

 .الدولية للأجهزة العليا للرقابة المناسبة أو أفضل الممارسات الأخرى

                                                 

طط الأداء، المخ من أجل فهم أفضل لإطار رقابة الأداء ينبغي على وجه الخصوص مراعاة صلاحيات المجلس وإطاره التشريعي، هيكل وظيفة تدقيق 11

 والبرنامج السنوي للرقابة، تخطيط مهمات تدقيق الأداء وتنفيذها، ومتطلبات ضمان الجودة على مستوى الجهاز.للجهاز الاستراتيجي 

 
 اختيار مهام الرقابة المناسبة من أجل مراجعة ضمان الجودة.أنظر الملحق حول   12
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 موضوع هذه المنهجية. الأداء تدقيق تدقيق الأداء ممتثلة لممارسات وعمليةا إذا كانت فرق مم  لتحق ق ا 

 تنفيذ مراجعة ضمان الجودة     -3

في فحص أوراق العمل تتمثل الأداء  تدقيقالطريقة الرئيسية لمراجعة ضمان الجودة على مستوى مهمة إن  

جمع المعلومات لخرى الأ شكالالأاستخدام ب، دعم هذه الطريقة، إذا لزم الأمرويمكن في ملفات المهمة.  المتضم نة

 ...مثل المناقشات التي يتم تنظيمها مع أعضاء فريق التدقيق والمقابلات

خذ فريق مراجعة ضمان الجودة الخطوات اللازمة لإنجازه. بعد اعتماد مخطط مراجعة ضمان الجودة يجب أن يت  

 إطار تنفيذ مراجعة ضمان الجودة: في وتدخل الأنشطة التالية

 فحص جميع وثائق الرقابة،و الأداء تدقيقمراجعة ملفات  -

استعمال الاستبيانات لمراجعة ضمان الجودة والمقابلات و السابق الفحصمن خلال  جمع المعلومات -

 الجهاز،ق الاداء المعتمدة من قبل و قائمة على بيانات تدقيأمستمدة من الدليل 

على فريق المراجعة توثيق النتائج وتسجيل تفاصيل نتائج التدقيق في وثيقة مخصصة لهذا الغرض.  يجب -

ن لذلك يتعي  المطابقة. وجراء مراجعة تم إعدادها بعد إهذه الاستنتاجات تعد ملاحظات إيجابية أو سلبية 

 دراسة أسباب وآثار النتائج السلبية.

  :باستعمال الدليل التاليالإشارة إلى مستوى الخطر  راجعبالإضافة إلى ذلك، فإنه قد يطلب من الم

   ته غير اخلاص أو أهم   المدق قيعني فشل أساسي بحيث يكون على سبيل المثال رأي  مرتفع:خطر

 صحيحة؛

   يحدد لقارئ تقرير الرقابة ما هي المعلومات التي أغفلت أو ما هي المعلومات التي  متوسط:خطر

 م أهميتها؛نها التقرير رغم عدتضم  

   دليل الرقابة.  في استخدام ستدلال أوالا في ويتعلق الأمر بمسائل أخرى كضعف منخفض:خطر 

 مراجعة ضمان الجودة نتائجمصفوفة تدوين 

 مزدوجا  يتكون من: وتتضمن مرجعا  تلخص فيها المراجعات التي تمت 

 ،ضمان الجودة المرجع الرقمي المخصص للجزء المنجز من خلال الاستبيان لمراجعة  -

 ،مراجعة ضمان الجودة استبيانق منها خلال مختلف العناصر التي تم التحق  إشارة إلى  - 

 ،ت الإيجابية أو السلبية المنتقاةصياغة الملاحظا - 

 (،)النتيجة الفعلية أو المحتملة للملاحظة السلبية الأثر -

 ،أسباب الحالات الملاحظة  -
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 للرقابة،التي خضعت  الهيئاتتعليقات  -

 ،التوصيات  -

 فضلا عن التاريخ والتوقيع على المصفوفة. ،ذكر اسم المراجع الذي قام بالمهمة وصاغ التوصية  -

 : هي اعتراف بالممارسات الجي دة لفريق الرقابة.الملاحظات الإيجابية

التدقيق ومعايير التقييم  بين نتائج المطابقة(: تنتج من )أو المجالات التي تحتاج إلى تحسينالملاحظات السلبية 

باستخدام الحكم المهني القائم  الجودة،المناسبة وفق ا لمتطلبات معايير الجودة المتضمنة في استبيان مراجعة ضمان 

 . المراجععلى تجربة 

أو المحتملة من حيث المخاطر  يتم تسجيلها بطريقة دقيقة، مع الإشارة إلى طبيعتها وحدودها وتأثيراتها الفعلية

 لمحتمل حدوثها.ا

فعال على الملاحظات التي أثيرت في مصفوفة نتائج ضمان الجودة أباستخلاص تعليقات وردود  المراجعسيقوم 

عند الاقتضاء،  التعليقات،من خلال مناقشات مع فريق التدقيق ومسؤولين آخرين من الجهاز. يجب أن تتضمن هذه 

 ركوا في المناقشة.لجهاز الذين شاإشارة إلى جودة أو وظيفة موظفي ا

والتي ستمكنه من  تحديدها،في الأسباب والظروف الأساسية التي أدت إلى الحالات التي تم  المراجعسوف يبحث 

 .تشكيل الأساس لتوصيات فريق التدقيق أو الهيئات الأخرى داخل الجهاز

ذا أوصى الجهاز بها، في فيما يتعلق بأوجه القصور المسجلة في أوراق عمل فرق المراقبة، يمكن تصحيحها، إ

في حالة إجراء مراجعة بعد الإخطار  أخرى،حالة المراجعات التي يتم تنفيذها قبل إصدار تقرير الرقابة. من ناحية 

 إلى تحسين عمليات الرقابة للمستقبل. فإن أوجه القصور المذكورة لن تؤدي إلا   بالتقارير،

 فةمع رئيس الغرمع فريق الرقابة و فحص النتائج -4

 ملخص عن استنتاجات فريق الرقابة إعدادمراجعة ضمان الجودة، هي  نتائجالخطوة التالية بعد ملئ مصفوفة  إن  

 هناك فهما مشتركا  بين كل المعنيين. إلى رئيس الغرفة لضمان أن   وتقديمه

 يمكن للمراجع النظر في الأوجه التالية:في إطار إعداد الملخص وتحضير الاجتماع، 

 البيان والاتفاق بشأن الملاحظات، ات الملاحظات أو خلاصةفحص بيان 

  الاتفاق على شكل تقديم الملاحظات سواء الكتابية منها أو الشفهية أو كليهما، وعلى إذا ما كانت هناك

 مرئية،حاجة للقيام بعروض 

 ،تحضير الاجتماع وتدب ر الأمور اللوجستية 

  لين الآخرين.والمسؤو الغرفةرئيس  معتحديد موعد الاجتماع 
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 التقرير بشأن مراجعة ضمان الجودة -5

د تقرير حول ، يقوم فريق مراجعة ضمان الجودة بإعدارئيس الغرفةمع فريق الرقابة و نتائج المراجعةة بعد مناقش

 مراجعة ضمان الجودة.

 ة لحل ذلك:تباع الخطوات التاليات حول استنتاجات الرقابة، يمكن حينما يكون هناك اختلاف في بعض الحالا

  د، بالنسبة إلى كل استنتاج، هل هناك اتفاق حوله أم لا؛مع فريق الرقابة الذي يحد   النتائجمناقشة 

   التوصل إلى اتفاق حول قضية ذات خطر مرتفع، يتعين: حين يتم 

   تجاوزها في الوقت المناسب؛ د فريق الرقابة أن الن قائص قد تم  أن يتأك 

 رض القضايا الخلافية قد حلت بشكل مُ  د من أن  راجعة إضافي للتأك  عمل مالمراجعة فريق  أن ينجز

 ه قد تم حلها فيه.د المراجع أن  وفي التاريخ الذي أك  

   على فريق المراجعة أن يبين  حينما يكون هناك اختلاف حول قضية ذات خطر مرتفع أو قضية مهمة فإن

مراعاتها لحل  حل اختلافات الرأي قد تم  د من أن إجراءات الجهاز لبوضوح أسباب الاختلاف وأن يتأك  

 ن تضمين تفاصيل مثل هذه الإجراءات في ورقة العمل.القضية. ويتعي  

 ما كان هناك اختلاف رأي بين فريق المراجعة وفريق الرقابة:الإجراءات التالية كل   ويجب اتباع

   ما كانت توصيات يتعين على فريق مراجعة ضمان الجودة طلب نصيحة الإدارة العليا للجهاز كل

القضية لم  المراجع بشأن الاستنتاجات المرتفعة الخطر غير مقبولة من طرف فريق الرقابة وأن  

 تحل.

   وفي أو حين يتشبث كل طرف برأيه بقوة التوصل إلى حل عندما تكون القضايا نزاعية يتم   يمكن ألا .

الشخص المسؤول عن اتخاذ القرار ن بشكل واضح حالة عدم إمكانية التوصل إلى اتفاق، يجب أن يعي  

مضي التقرير. وإذا استمر شخص في عدم الاتفاق مع النهائي. وقد يكون الشخص الأنسب لذلك هو من يُ 

 القرار المتخذ، يمكن أن يفصل نفسه عن هذا القرار وتعطى له فرصة تدوين استمرار عدم اتفاقه.

 مشروع التقرير لفحصعقد اجتماع مع رئاسة الجهاز 

ن لفريق مراجعة ضمان الجودة، قبل الصياغة النهائية للتقرير، أن يناقش مشروع التقرير مع ممثلي الإدارة يمك

ختامي واحد لعدة تقارير مراجعة  اجتماعالعليا للجهاز من أجل الحصول على أجوبتهم. وقد يكون من الأجدى عقد 

 با ما تكون كثيرة.الإدارة العليا غال التزامات الوقت لأن  في نفس  ةضمان الجود
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 تقارير مراجعة ضمان الجودة استكمال

  تقريره. استكمال و إنهاء ينبغي على فريق مراجعة ضمان الجودة بعد دراسة نتائج الاجتماع مع رئاسة الجهاز ، 

يمكن للتقرير النهائي أن يحال على وحدة ضمان الجودة من أجل توزيعه على الوحدات والمستويات المعنية  و

 لجهاز.با

 متابعة تقرير مراجعة ضمان الجودة - 6

           يجب أن تصل كل النقائص والتوصيات التي أثارتها تقارير مراجعة ضمان الجودة إلى المسؤولين المعنيين 

المعنية بالجهاز، بعد فترة وجيزة من  الغرفة أو الوحدات لاتخاذ ما يلزم من الإجراءات والإصلاحات. وعلى

ة عمل لتطبيق التوصيات الواردة في  الحصول على تقارير مراجعة ضمان الجودة، أن تعمل على إعداد خط 

 تقارير مراجعة ضمان الجودة.

واستجابة لذلك، يقوم الجهاز بتنظيم دورات تشاورية تشرك ممثلين عن كافة مستويات فريق الإدارة، وذلك من 

وضبط  البة بالإجراءات المناسبةالمطو ان الجودةأجل مراجعة التوصيات المقدمة من طرف فريق مراجعة ضم

على  بالمصادقةيقوم المسؤول الرسمي/الغرفة/المديرية عن تفعيل الإجراءات و .جدول زمني لاتخاذ التدابير

 مخطط العمل النهائي حيث يتضمن العناصر التالية:

  كل توصية من وصف دقيق ومفصل للإجراءات الخاصة التي ينوي طاقم الإدارة اتخاذها بشأن

 الجودة،توصيات مراجعة ضمان 

 ل المحددة لاتخاذ هذه الإجراءات،الآجا 

 .ة العمل  تحديد المسؤولين عن تفعيل خط 

 متابعة التدابير من طرف وظيفة ضمان الجودة

تتحقق وظيفة زمني محدد . وفق جول المتخذة بمتابعة تنفيذ تدابير التحسين وظيفة ضمان الجودة أن تكلف يمكن 

ان الجودة من أن إجراءات الإصلاحات التي تم مباشرتها من شأنها تصحيح النقائص المسجلة و التي أدت ضم

 إلى توصيات. 

 على تفعيل مخطط العمل.ة الجهاز أن معيقات من قبيل الوقت والموارد قد تحول دون قدرأحيانا ف

لجودة تقوم بالنظر في الأسباب وباقتراح ضمان ا وحدة يتم تفعيل الإجراءات كما كان مخططا لها، فإن   وإذا لم

 الخيارات البديلة كلما كان ذلك ممكنا . 
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ن أن تشمل هذه لاتخاذ مزيد من التدابير. ويمكأو للجهة المفوضة تقرير المتابعة لرئيس الجهاز  ن تقديمويتعي  

 التدابير ما يلي:

 البحث عن تفاسير إضافية من طرف المسؤولين عن تطبيق التوصيات؛ (أ

 تحذير أولئك الذين يتأخرون عن الجداول الزمنية المحددة؛ (ب

 البحث عن خيارات بديلة وتعيين أشخاص أو وحدات مناسبة لدراسة خيارات قابلة للتطبيق وعملية؛ (ت

 إعادة ترتيب الأولويات وإلغاء بعض الإجراءات غير القابلة للتطبيق. (ث

 
 وظيفة ضمان الجودة الثالث:الجزء 

بما  الأخرى،الجودة بالإضافة إلى إرشادات الإنتوساي  لرقابةإطار عمل شامل  40ي للرقابة يضع المعيار الدول

والتي تنص في الفقرة  الأخلاقية،بشأن المبادئ العامة للرقابة المالية العامة والمعايير  ISSAI 200في ذلك 

وفعالية المعايير  ديةمردوإجراءات لمراجعة واتباع  "يجب على الجهاز اعتماد سياسات أن ه على 1.25

 والإجراءات الداخلية".

الجهاز الأعلى للرقابة "يجب أن يهتم بشكل خاص بتنفيذ البرامج التي تضمن جودة  على أن   1.26الفقرة  وتنص

 عمليات التدقيق المنجزة".

والإجراءات بأن  السياسات  معقولا   المجلس تأكيدا  يتمثـ ل الغرض من وظيفة ضمان الجودة في أن تكفل لرئيس 

المهنية والمتطلبات  وتستجيب للمعاييرالجودة مناسبة وملائمة وبأنـ ها تعمل على نحو فع ال  رقابةالمتعلقة بنظام 

 التقارير والآراء الصادرة عن المؤسسة مناسبة.  وأن   والتنظيمية القانونية

مهمة تدقيق: التخطيط ما قبل  عادة في أي   اعتمادهاتتضمن عملية ضمان الجودة الخطوات الخمس التي يتم 

 التنفيذ وإعداد التقارير والمتابعة.والتخطيط والمهمة 

 ضمان الجودة إنشاء وظيفة 1-3الفصل 

 مراحل إنشاء وظيفة ضمان الجودة 

التي تكون مستقلة عن وحدات الرقابة إلى تعزيز و على للرقابةالجهاز الأيؤدي وجود وظيفة ضمان الجودة داخل 

 الخطوات الرئيسية لإعداد وظيفة ضمان الجودة بخمس. ويقدر عددالجهاز.  ل المنجزة من طرفالأعماجودة 
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 تقييم الحاجة لوظيفة ضمان الجودة في الجهاز -1

تحديد الفجوات بين متطلبات المعايير المهنية والممارسات الجي دة، من ناحية، هو من تقييم الاحتياجات  إن  الغرض

لجودة داخل الجهاز، من ناحية أخرى. ويسمح تقييم الاحتياجات بتحديد محتوى السياسة ضمان الوالممارسة الفعلية 

 والإرشادات التفصيلية والأدوات والموظفين والميزانية، فضلا عن البنية التحتية اللازمة لوظيفة ضمان الجودة. 

ومراجعات  وعات التركيزمجمومناقشات الالاستبيانات والمقابلات و الاحتياجات تحديديمكن أن تشمل أدوات 

 الوثائق وأوراق العمل بما فيها وثائق الأجهزة ذات الخبرة في مجال ضمان الجودة.

إن تقييم الحاجة إلى وظيفة ضمان الجودة قد يجريه فريق متكون من مستخدمين من الجهاز الأعلى للرقابة من 

 هازذوي المهارات و الكفاءات اللازمة و بدعم من السلطات العليا للج

 عند تقييم احتياجات وظيفة ضمان الجودة، تأخذ بالاعتبار العوامل التالية:

   لموظفيه؛وكذلك المهارات والقدرات والخبرة المهنية  داخله،بة الجودة اقالجهاز وحالة رحجم 

  في هذا المجال، كبيرةأجهزة عليا للرقابة ذات خبرة  ممارسات ضمان الجودة في 

  40"المعيار الدولي للرقابة المالية والمحاسبة يما معايير الإنتوساي لا سISSAI  "مجلس معايير و"

والإرشادات المنبثقة عنها، والتي تصف الممارسات الجيدة في مجالي  (IASBمعايير المحاسبة الدولية" )

 رقابة الجودة وضمان الجودة،

  ومخاطرهاودرجة تعقيدها التي يقوم بها الجهاز وحجمها  التدقيقطبيعة مهمات المتوسط السنوي و، 

  على وجه التحديد. صلحة، ومنها السلطة التشريعيةذات الم الأخرى الجهات تطلعات ، 

 إعداد سياسة ضمان الجودة وتنفيذها -2

من الأمر  41هو المسؤول عن نظام رقابة الجودة في نهاية المطاف، حيث تنص المادة رئيس مجلس المحاسبة 

الواردة في النظام الداخلي، تطبيق الأحكام  انسجامرئيس مجلس "يسهر على  أن   والمتمم علىالمعدل  95-20

  ."وفعاليتهالتدابير التنظيمية لتحسين سير أعمال المجلس  ويتخذ كل

 على رئيس الجهاز أن يعي ن فريقا  للقيام بوضع سياسة نظام الجودة مع منح الفريق الوقت الكافي لإنجاز المهمة.

 يلي:تي ينبغي على سياسة نظام الجودة إيلاءها العناية اللازمة، يمكن أن نذكر ما ومن بين المسائل ال

 ،الغاية من وظيفة ضمان الجودة 

 ،تسلسل مسؤوليات الإبلاغ داخل الوظيفة وداخل الجهاز 

 ،لة لرئيس وظيفة ضمان الجودة والمؤهلات المطلوبة منه  السلطة المخو 
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  الإبلاغ المطلوب من وظيفة  الجودة ودوريتها ونطاقها رقابةة طبيع فيهاالواجبات ومبادئ العمل، بما

 ضمان الجودة، بما في ذلك رفع التقارير السنوية والإبلاغ عن نتائج مهمات الرقابة وأداء هذه الوظيفة.

دوري وعند الاقتضاء إدراج التعديلات  اسة الجهاز في مجال ضمان الجودة على نحوكما ينبغي مراجعة سي

 ية وتنظيمية وذات صلة بالسياسات.الجديدة من مهنية وقانون خذ بالاعتبار المتطلباتلازمة للأال

وعلى الجهاز، لدى قيامه بمثل هذه المراجعة، أن يأخذ بعين الاعتبار الدروس المستخلصة في مجال رقابة الجودة 

 الميادين.هذه وضمانها وكذا التطورات الدولية الحاصلة في 

 النهوض بوعي الموظفين -3

لقاة إن  وعي الموظفين عامل حاسم من عوامل تنفيذ وظيفة فعالة لضمان الجودة. ذلك أن  رقابة الجودة مسؤولية م

 وظيفة ضمان الجودة  كما أن .وظيفيبرئيس الجهاز ووصولا  إلى أدنى مستوى  على عاتق الموظفين كافة بدء  

الجهاز  يهذا الفهم سيؤدي إلى إدراك موظف جهاز. لأن  تقتضي فهما  واضحا  لنظام رقابة الجودة المعتمد من قبل ال

التابعة ة  وحدة ضمان الجود . علىالجهازوظيفة ضمان الجودة ودورها في المساهمة في تحقيق أهداف  أهمية

ر على نشر الوعي لدى الموظفين بكافة مستوياتهم بدور وظيفة هللجهاز، إلى جانب إدارة الجهاز العليا، الس

 وأهميتها.ضمان الجودة 

 ضمان الجودة وتطويرهل دليل مةءملا -4

يمثـ ل الدليل قاعدة  .بعد اعتماد سياسة ضمان الجودة، يحتاج الجهاز إلى دليل عملي لتنفيذ ضمان الجودة

 واستبيانات يتمحِزَمَ أدوات الجودة. يتضم ن الدليل تسهيلات لتنفيذه و للإجراءات المعيارية العملية لوظيفة ضمان

ومعايير الإنتوساي الرقابية وغيرها  " 40ISSAI"المعيار الدولي للرقابة المالية والمحاسبة ي ضوء إعدادها ف

 من التوجيهات.

ة بإعداد يمكن تكليف فريق من موظفي الجهاز الذين يملكون خبرة في مجال رقابة الجودة أو مجال ضمان الجود

 دليل ضمان الجودة.

كييف الأقسام المناسبة من هذا الدليل التوجيهي بأخذ بعين الاعتبار المنهجية إعداد الدليل يمكن توللحد من تكلفة 

، علاوة على أفضل الممارسات في مجالي رقابة الجودة التدقيق المالي وتدقيق الأداءفي مجال  والأدلة السارية

 وضمان الجودة.

 إرساء وظيفة ضمان الجودة -5

كلـ ها تؤثـ ر على من هذه الوظيفة لتكاليف والفوائد المتوقعة إن  احتياجات الجهاز وحجمه وكفاءة الموظفين وا

 ضمان الجودة. في مجالالمقاربة التي يتخذها الجهاز 
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ستخدمين متعيين  ن  ن يكون مجديا للأجهزة العليا للرقابة ذات الحجم الصغير لأأإنشاء مثل هذه الوحدة لا يمكن  ن  إ

على لبا مدقق الهياكل العملية للرقابة مما سيؤثر سيقلص من  ضمان الجودة قد خبرة على مستوى الوحدة ذوي

 .المحددة لها الآجالالأعمال التي تقوم بها هذه الهياكل وعلى نوعية 

ايجب أن يتخذ  الجودة،من أجل تنفيذ وظيفة ضمان    الاحتمالات التالية:من بين  المجلس قرار 

 لها؛ن موظفين إنشاء وحدة "ضمان الجودة" عن طريق تعيي -

 الجودة؛إنشاء لجنة )أو لجان( لضمان   -

رق مختلفة تؤدي فضمان الجودة )أي  بالتناوب مجالللموظفين الذين يغطون  خاصةوضع التزامات  -

 وظيفة "ضمان الجودة"؛

 من قبل ةمراجعالسناد تدقيق ضمان الجودة إلى الأجهزة العليا للرقابة أو الهيئات المهنية الأخرى )إ -

 ؛(النظراء

 بة الجودة.اقمجال ر لى خبراء خارجيين للتقييم المنتظم لأنظمة المجلس فياللجوء إ -

 إدارة وحدة ضمان الجودة 2-3الفصل 

 المتعلقة بإدارة وحدة ضمان الجودة.  الجوانب هذا الفصلتناول ي

  13الخطة السنوية -1

لتحقيق المبادئ  إطارا لرقابة الجودة   40ISSAIوالمحاسبة الدولي للأجهزة العليا للرقابة المالية  المعياروضع 

الجودة". من أجل  في شكل ستـ ة عناصر لرقابة الجودة بالأجهزة الرقابية، ومن بينها: "مسؤوليات القيادة الأساسية

أن  الجودة بالجهاز أن يضع سياسات وإجراءات مُصم مة لتعزيز ثقافة داخلية تقر  رئيس ويقتضي هذا العنصر من 

 لجودة. الأداء المهم ات الرقابية وبأن  لقيادة الجهاز المسؤولية النهائية على نظام رقابة عنصر أساسي 

دة )الخطة من السياسات والإجراءات المعتمدة، يعد رئيس وحدة ضمان الجودة خطة العمل السنوية للوحانطلاقا 

الجودة  ة شاملة لوظيفة ضمانمر بخطيتعلق الأالتشغيلية( التي يعرضها على رئيس الجهاز للمصادقة عليها. 

 .التدقيقهمات معلى المستوى المؤسسي وعلى مستوى  اتتشمل برنامج عمليات المراجع

ة على بة الجودة )المراجعة الدورياقريجب أن تشمل الخطة التشغيلية كافة عناصر  المؤسسي،على المستوى 

كل يكفل بش ق، يجب تصميم الخطة التشغيليةالتدقيمدى عدة سنوات(. فيما يتعلق بالمراجعات على مستوى مهمة 

ية المخاطر بة على أساس أهماقلي من مهام الرالدوري لمسؤوليات رؤساء مهام التدقيق واختيار عدد تمثي الفحص

 ذات الصلة.

                                                 
 . 5لمزيد من التفاصيل حول محتوى هذه الخطة، أنظر الملحق  13
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 تركيبة وحدة ضمان الجودة -2

، بعبارة أخرىومرّة كلّ ثلاث سنوات.  مراجعة دورية( ISQC 1يقترح "المعيار الدولي لرقابة الجودة" ) 

تاح لمدير ضمان قد يُ ومن أجل ذلك، كلّ ثلاث سنوات على الأقـلّ.  تدقيقينبغي مراجعة عمل كلّ رئيس مهمة 

لتكليفهما )أو تكليفهم(  مراجعين مؤهلين وذوي خبرة ومعرفة بإجراءات الجهاز،إلى أربعة  مراجعان الجودة،

 قيق(.بمهام ضمان الجودة )على مستوى الجهاز ومهمات التد

ز الجهاز فيها الموارد المخصصة لوظيفة    منها:، ضمان الجودةوقد توجد أيضا أوضاع يعز 

 ،أن يكون الجهاز بصدد إدراج إجراءات وأنظمة رقابية جديدة 

 عايير جديدة ينبغي الامتثال لها،أن تكون هناك م 

 .أن تكون هناك مجالات رقابية جديدة ينبغي مراجعتها 

 لجودةكفاءات موظفي ضمان ا

، يجب أن وبالمثلالتدقيق.  مسؤول مهمة يجب أن يتمتع رئيس وظيفة ضمان الجودة بسلطة وخبرة تعادل خبرة

 يمتلك فريق ضمان الجودة المؤهلات التالية بشكل جماعي:

 مهارات تحليلية، 

 القدرة على استخلاص المسائل الجوهرية، 

 مهارات التعامل مع الآخرين، 

 مهارات التواصل، 

  تيسير الحوارمهارات، 

 في مختلف المجالات الرقابية الخبرة، 

 داري.على الإشراف الإ قدرةال 

لك مراجعو الجودة مهارات تضاهي على الأقل مهارات الذين قاموا بتأدية المهمة الرقابية. فمن شأن تيجب أن يم

ة على نحو فعال وإعداد امتلاك المهارات المذكورة آنفا أن يساعد فريق المراجعة على تنفيذ إجراءات المراجع

وبالتالي يتعين تطوير مهارات هؤلاء  تقرير يحظى بالمصداقية، علاوة على ما قد ينتج عن ذلك من قيمة مضافة.

 دائمة.المستخدمين بصفة 
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 وظائف فريق ضمان الجودة

مهمة توى ، على مستوى الجهاز وعلى مسنظام رقابة الجودة والامتثال له مةءملايراجع فريق ضمان الجودة 

تتـ خذ بشأنها للجهاز اإدارة لنقائص وتقترح توصيات تنظر فيها . وينبغي أن تبرز تقارير ضمان الجودة االتدقيق

 المنبثقة عنها التوصياتتنفيذ شمل تقييما لنتائج تلتوصيات لالإجراءات اللازمة. كما أن  على الفريق إجراء متابعة 

نُ  مكنة.أسباب عدم تنفيذ أي  توصية م وتبي ـ

 صلاحيات )أدوار( موظفي ضمان الجودة

 الجودة:يلي المستويات المختلفة لموظفي ضمان  فيمانستعرض 

 ضمان الجودة مسؤول

 الجوانبوحدة ضمان الجودة، مهم ة إبلاغ رئيس الجهاز أو إدارته العليا. وهو أيضا مسؤول عن رئيس يتولـ ى 

الخطة العملية )أو التشغيلية( للوحدة، ووضع استراتيجيات لتأدية العامة لوظيفة ضمان الجودة، بما في ذلك إعداد 

 قياس نتائج وظيفة ضمان الجودة.وظيفة ضمان الجودة و

 الفريق رئيس

ويضطلع بالمسؤولية  عن تقدم الأشغال وحدة ضمان الجودةمسؤول فريق ضمان الجودة مهمة إبلاغ رئيس يتولـ ى 

 العامة عن مراجعة ضمان الجودة.

م بصياغة منهجية كما يقو ونتائجهاونطاقها وتوقيتها  المهمة، بدراسة أهداف مرحلة التخطيطقوم، في فهو ي 

ض المسؤوليات لأعضاء الفريق ويقوم بإعداد خطة التدقيق  ضمان الجودة.استبيان ويدرس  التدقيق. وهو يفو 

 وإمكانياتريق حول الخطة والأهداف والإرشادات لأعضاء الف التوجيهاتالفريق  رئيس، يقد م مرحلة التنفيذوفي 

، ويتابع مسار مراجعة ضمان الجودة ويتأكـ د من أنـ ه مطابق لمعايير ضمان الجودة وسياساته للمهمةالتنفيذ الفعلي 

 وإجراءاته. كما أنـ ه يحلـ ل النتائج ويصوغ الاستنتاجات والتوصيات.

ا في  ويسهر على وضوحها وحسن صياغتها  التدقيق تقاريرراجع يالفريق  رئيس، فإن  مرحلة الإبلاغ والمراقبةأم 

 مهم ة. ةلوعلى إدارة الجهاز. كما يتولـ ى متابعة كل  مسأوحدة ضمان الجودة سؤول مويعرض النتائج على 

 أعضاء الفريق

 بالاعتماد على عمليات التدقيقالفريق ويتولـ ون تنفيذ  رئيس أماميكون أعضاء فريق ضمان الجودة مسؤولين 

وهم عليها في مرحلة التخطيط ووفقا لسياسات الجهاز وإجراءاته في مجال ضمان الجودة.  المصادقالخطة 

نوُن الملاحظات. كما أنـ هم التأكد من الوثائق و وتدقيق الاستبياناتالأدلة لدعم النتائج بالاعتماد على  يجمعون يدو 

 تقرير.مشروع أعضاء فريق ضمان الجودة بإعداد  أوراق العمل اللازمة. وأخيرا ، يقومنتائج تحرياتهم في 
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 المهنيالمستوى تحسين و التدريب

لجودة. لموظفي وحدة ضمان ا المهني المتواصل للمستوى تحسينال المحافظة على جودة عمليات التدقيققتضي ت

في براء بين الخومناقشات  وندوات تدريبيةورش عمل ودورات وبشكل منتظم وينبغي في هذا الإطار تنظيم 

 التالية:المجالات 

  ضمان الجودة، إطارسياسة الجهاز في 

  تدقيق الجودة أنظمةو معايير على مستوىالممارسات الجي دة والتطورات الحاصلة، 

 ،معايير ضمان الجودة وإجراءاتها والممارسات الجي دة في هذا المجال 

  ضمان الجودة ومسؤولياتهم، موظفيأدوار 

 ،المتطلبات الأخلاقية 

  الفريق، وغيرها. والإشراف علىالمهارات ذات الصلة بالعرض والتفاوض 

وقد يرتئي الجهاز فائدة في إلحاق موظفي ضمان الجودة بأجهزة ذات ممارسات وتقاليد راسخة في مجال ضمان 

 الجودة واستقدام نظراء لهم من هذه الأجهزة.

 التقرير السنوي  -3

المستوى المؤسسي ضمان الجودة على تدقيق  عملية بعد كل المعد ةارير يعتبر التقرير السنوي محصلة لمختلف التق

هه إلىوحدة ضمان الجودة مسؤول التدقيق، ويعُده  مهمات و/أو على مستوى  بنتائج لإبلاغه رئيس الجهاز  ويوج 

  ضمان الجودة.تقييمات 

 جزأينإلى  اأو مقسم احدكون مويوقد  الجهاز،هذا التقرير من طرف رئيس  عرض كيفياتآجال ويتم تحديد 

 (.حسب طبيعة عمليات تدقيق ضمان الجودة المنجزة )المؤسسية / المهمات

ا عكسي ا  أعضاء فريق ضمان  عد  عمليات تدقيق ضمان الجودة. يُ  بالنسبة إلىتأخذ عملية إعداد هذا التقرير مسار 

تنقيح هذا المشروع مع أعضاء الفريق مراجعة وب الفريق رئيس يتكفلو لهم.اعمأعن نتائج  مشروع تقريرالجودة 

التقارير من  مشاريعق لمناقشة رؤساء الفرقبل تقديم النتائج إلى مسؤولي وحدة ضمان الجودة. يجمع هذا الأخير 

أجل استخلاص النتائج والتوصيات المنبثقة عن كافة مراجعات ضمان الجودة المنجزة لإدراجها في تقرير شامل 

 لجودة.ضمان ا تدقيق حولنهائي 

 الجهاز،رئيس وكبار المسؤولين في ال وحدة ضمان الجودة إلى مسؤوليتم إرسال هذا التقرير السنوي من قبل  

 .الجهازالأشخاص المعنيين الآخرين داخل وإلى لى رؤساء مهمات التدقيق إو

 التالية:العناصر  أدنى،كحد  السنوي،يشمل التقرير 
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ز للمراجعات التي أجريت خلال وصف موج المثال؛نجزة. على سبيل وصف لإجراءات المراجعة الم -        

دقيق تومدى تحقيق وحدة ضمان الجودة للأهداف المحددة في خطتها وامتثالها لمتطلبات سياسة  الفترة،

 الجودة؛ضمان 

الإجراءات السياسات و بأن   ب أن يوفر التقرير تأكيد ا معقولا  جاستنتاجات مستمدة من عملية تدقيق الجودة. ي -

فت التقرير يجب أن يل المعاكسة،الجودة ملائمة ومناسبة وتعمل بفعالية. في الحالة  رقابةالمتعلقة بنظام 

 ودقيق؛الانتباه إلى الاختلالات التي لوحظت من خلال وصف واضح 

جتها. المتخذة لمعال الإجراءاتالهامة و النقائصو غيرها من وصف لأوجه القصور المتكررة في النظام أ -

 .توصياتينبغي أن يأخذ التقرير في الاعتبار نتائج عمليات تدقيق ضمان الجودة ومتابعة ال لذلك،ونتيجة 

من المعيار الدولي لضمان الجودة  (14)53يجب أن يستوفي هذا التقرير متطلبات الإخطار الواردة في الفقرة 

"ISQC 1."  23للوفاء بمتطلبات الفقرة  طلاع عليهمسؤولي مهام الرقابة الابحيث يشكل مصدرا يجب على 

أن يأخذ في الاعتبار نتائج  المهمة يجب مسؤول نص على أن  ، والذي تISA 220 من معيار التدقيق الدولي

مدى يمكن أن تؤثر هذه  وإلى أي   الجهازأحدث المعلومات المنشورة داخل  التي تثبتهاو الجودة تدقيقعملية 

 .التدقيقالعيوب على مهمة 

 تابعةلما -4

يتم اتخاذ  إن لم المنشود" الاستراتيجيق الهدف "ضمان الجودة لا يمكن لها أن تحقـ عمليات تدقيقإن  تقارير 

 الهيئة مسؤولية تحديد إجراءات المتابعة اللازمة. وفي هذا الصدد، يجب أن تتضمن سياسات وإجراءات الجهاز

 إلى لجنة لجودة أواضمان  إلى وحدةمتابعة ، إسناد القيام بالمن اللائقالمتابعة وكيفيات تحقيقها. ولإجراء  المؤهلة

 لغرض. لهذا ا داخلية يتم إنشاؤها

فضية الملاحظة المُ  تصحيحل وتنفيذها اللازمة الإجراءاتاتخاذ  أن ه تم   المهم  عند إجراء المتابعة، التأك د منمن و

 إلى التوصية.

د من أن  المرا أو المصادق عليهاة العمل لضمان تنفيذ خط ا  ضروري ا  مرالمتابعة أ عد  وتُ  يتم   ذات الصلةحل التأك 

 . ويتم ذلك على مرحلتين:تنفيذها

 تقارير مراجعة ضمان الجودة في نهاية: المرحلة الأولى-أ

متابعات على إثر تنفيذ مراجعات ضمان الجودة وإصدار التقارير المتعلقة بها، تباشر وحدة ضمان الجودة ال

 كد من تنفيذ التوصيات والاستنتاجات الواردة في التقارير. لتألاللازمة 

                                                 
 للنسخة باللغة الفرنسية، الفصل الخاص بمتابعة نظام رقابة الجودة 85الفقرة   14
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ن وعلى هذا المستوى، ، وكذلك مع تحديد مدى تنفيذهاالتوصيات قيد الإنجاز الإجراءات المتخذة و في وثيقة تدُو 

ن التوصيات التي لم يتم تنفيذها  التي أد ت إلى ذلك. سبابمع الإشارة إلى الأ تدُو 

 في نهاية التقرير السنوي :المرحلة الثانية -ب 

على التوصيات  ،الذي تمت المصادقة عليه وتبليغه على النحو المشار إليه أعلاه ،يحتوي التقرير السنوي

السنة خلال  اتدقيق ضمان الجودة الذي تم إجراؤه على إثر عملياتوالاستنتاجات التي تم الاحتفاظ بها نهائي ا 

تنفيذ هذه  متابعة يجب .التدقيق في نهاية عملية إعداد التقريرات مهمعلى المستوى المؤسسي وعلى مستوى 

لهذا الغرض  أنشأتالتوصيات وفق ا للأحكام ذات الصلة التي سبق اعتمادها من قبل الجهاز، من قبل لجنة داخلية 

 في حالة عدم وجود هذه اللجنة. أو بواسطة وحدة ضمان الجودة نفسها
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 اتعجم المصطلحم

 

تستخدم مواردها المخصصة لممارسة  الخاضعة للرقابة تقييم يهدف إلى التحق ق ما إذا كانت الهيئة – تدقيق الأداء

 مسؤولياتها باقتصاد وكفاءة وفعالية.

الحساب  كان وتأكيد معقول حول ما إذايسمح بإعطاء رأي  تقييم مستقل – حساباتالرقابة  /مالي التدقيق ال

 ة حقيقية للوضعية المالية للهيئة.يعطي صور المقد م

يات.بإجراء ال عضو في فريق التدقيق، يقوم صكل  شخ – قمدقّ ال مراقب أوالمراجع أو ال  تحر 

لجهاز، وتشمل عمليات رقابة لعملية دائمة لمتابعة وتقييم نظام رقابة ضمان الجودة  –رقابة ضمان الجودة 

ة تسمح بالحصول على تأكيد معقول بأن  نظام رقابة الجودة التي تم  نة من المُهم ات المختارالجودة الدورية لعي  

 وضعه يعمل فعلا .

المنظومة الكاملة لعمليات الرقابة المالية وغيرها، بما في ذلك الهيكل التنظيمي والأساليب  – الرقابة الداخلية

سم بالاقتصاد والكفاءة للهيئة والمت  م والإجراءات والتدقيق الداخلي التي تضعها الإدارة للمساهمة في السير المنتظ

المحاسبة وكفايتها،  الوثائقوتأمين دقـ ة  التسيير، وحماية الأصول والموارد،ضمان الامتثال لسياسات لوالفعالية، و

أيضا معجم المصطلحات التابع للاتـ حاد في الوقت المناسب. )أنظر و ،مالية موثوق بهاإدارية ووإنتاج معلومات 

 محاسبين(.الدولي لل

، وتشمل، في الحالات المناسبة، أو موضوع معي ن ماد ةدم لتقييم أو قياس تستخ مؤشرات مرجعية – المعايير

معتمدة، رسمية تماما أو رسمية نسبيا. و"المعايير  . وقد تكون المعاييرإشارات مرجعية حول أشكال العرض

استنتاجات أو إلى  ومعقول ومن أجل الوصولسق ت  ز تقييم ماد ة أو موضوع على نحو ملازمة لإنجا الملائمة"

 حُكم مهني .

 وتتـ صف "المعايير الملائمة" بالخاصيات التالية:

على اتخاذ المعنيين  الموظفين" تسهم في الوصول إلى استنتاجات تساعد الملائمة"المعايير  :الملائمة .أ

 .اتلقرارا

الملائمة التي يمكن أن عدم إغفال العوامل قيق مع وكافية لاحتياجات التد تكون المعايير كاملة :الكفاية .ب

 عرض.عند الاقتضاء، عناصر قياس متعلقة بال، هذه المعايير. وتشمل التدقيق مهمةتؤثـ ر على استنتاجات 

ما تستخدم في ظروف الموثوقية: تسمح معايير الموثوقية بالوصول إلى استنتاجات معقولة ومت سقة، عند .ج

 ؤه لين.م مراجعينشبيهة من قبل 

 إلى استنتاجات خالية من الانحياز.في الوصول  اديمعايير الحتسهم  :الحياد .د
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في التوص ل إلى استنتاجات واضحة وشاملة لا تكون  المعايير اليسيرة على الفهم: تسهم الفهمقابلية  .ه

 ا.عرضة لتأويلات مختلفة اختلافا هام  

تعون( بمسؤوليات تنفيذية لإدارة نشاطات الهيئة. وتشمل شخص )أو أشخاص( يتمتع )يتم – الإدارة )المُسيَرّون(

الإدارة، بالنسبة إلى بعض الهيئات في بعض الأنظمة القانونية، عددا  أو كل  الأفراد المسؤولين عن الحوكمة )مثل 

 الأعضاء التنفيذيين لمجلس إدارة مكل ف بالحوكمة( أو فردا  )مثل المُسيَ ر المالك(.

الحصول عليها، والاستنتاجات ة المتعلقة بالأعمال المنجزة، النتائج التي تم  سجل  معلومات المال – المهمّةوثائق 

 "أوراق العمل"(. "ملف العمل" أو أخرى من قبيل مرادفات)كما تستعمل أحيانا  راجعالمُ وص ل إليها تالتي 

 ي تضمن تتب ع المهمة الرقابية.ملف الرقابة، والنتائج، وجميع الوثائق الت – وثائق الرقابة أو أوراق العمل

نة للمهم ة الرقابية والتي يمكن حفظها  – ملف الرقابة الدعائم  باستخداممجموع الملف ات التي تتضم ن المواد  المكو 

 المختلفة )مادية أو إلكترونية(.

ا رأيه، وتشمل أدلـ ة لاستنتاجات التي يقوم عليهإلى اللوصول  المراجعالمعلومات التي يستعملها  – أدلـةّ الإثبات

 المالية. القوائمالتي تنبني عليها  الوثائق المحاسبيةالإثبات كلا  من المعلومات التي تتضمنها 

نة من هيئة أو مكتب أو مصلحة أو وزارة دولة وحدة أو ديوان،  – الهيئات العمومية دة مكو  أو مجموعة موح 

 .الهيئاتمثل هذه 

قابي ة.الذين ي مشتركين والموظفينالجميع  – فريق المهمة الرقابية  قومون بتنفيذ المهمة الر 

عرَْض مُهيكل للمعلومات المالية التاريخية، بما في ذلك الملاحظات ذات العلاقة، بهدف الإبلاغ  – المالية القوائم

 عليها لفترةما في مرحلة زمنية معي نة، أو عن التغييرات الطارئة  لهيئةعن الموارد أو الالتزامات الاقتصادية 

صا لأهم  السياسات  من الزمن وفق إطارٍ لإعداد التقارير المالية. وتتضم ن الملاحظات ذات العلاقة عادة ملخ 

المالية" عادة إلى مجموعة كاملة من  القوائمالمحاسبية وغيرها من المعلومات التوضيحية. ويشير مصطلح "

 ه يمكن أن يشير أيضا إلى قائمةأن   التقارير المالية المعمول به، إلا  المالية كما تحد دها متطلبات إطار إعداد  القوائم

 .ةواحد ةمالي

هي عملية تؤدي إلى صياغة حكم على إجراء ما. وهو حكم نوعي أو كم ي على قيمة العملية أو الوضع  – تقييم

 أو المنظمة، من خلال مقارنة الخصائص القابلة للملاحظة بالمعايير المحد دة.

نة الإنتوساي للسلوك الأخلاقي.  – ات الأخلاقية ذات العلاقةالمتطلب  ينُظر فيها وفق تعريفها الوارد في مدو 
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ف معجم المصطلحات التابع للاتحاد الدولي للمحاسبين هذا المصطلح بكونه يعني " الأخلاقية التي  القواعدويعر 

المهم ة"، ويشمل ذلك عادة الجزأين )أ( و )ب( يخضع لها فريق المهمة الرقابية والمراجع المعني برقابة جودة 

مجلس المعايير الدولية لقواعد أخلاقيات المحاسبين  من قواعد أخلاقيات المهنة للمحاسبين المهنيين المنبثقة عن

(IESBA ،)بالنسبة لكل بلد.الوطنية التي تكون أكثر تقييدا  إلى جانب المتطلبات 

فها إعلان لي – الاستقلالية نة الإنتوساي للسلوك الأخلاقي )أنظر أيضا  معجم المصطلحات التابع كما يعر  ما ومدو 

 للاتـ حاد الدولي للمحاسبين(.

الجهاز العام التابع للدولة الذي يمارس  – /مجلس المحاسبة  /المجلس/ الجهاز /الجهاز الأعلى للرقابة المالية

 .للرقابةبموجب القانون أعلى وظيفة 

 تطبيقه.حق تأويل القانون من أجل  –تهاد( فقه القضاء )أو الاج

ره  – أو تنظيمي قانوني  .التنظيمالقانون أو ويضبطه يقر 

 قانون أو مجموعة من القوانين تقترحها الحكومة ويضفي عليه البرلمان صفة رسمية. – التشريع

 الأخلاقية ذات الصلة. والقواعد للتدقيقالمعايير الدولية  – المعايير المهنية

أي  هيئة من الأشخاص منتخبة بشكل رسمي أو مختارة تـعُهد إليها مسؤولية سن  – طة التشريعية/البرلمانالسل

 القوانين والصلاحية في ذلك، نيابة عن كيان ذي سيادة، مثل الدولة أو الأمة.

ا وعن عن المهمة الرقابية وتنفيذه الأعلى للرقابةالشخص المسؤول في الجهاز  – المهمة الرقابية مسؤول

 الجهاز الرقابي. باسمالتقرير الصادر 

لمعاملات المالية من خلال تحليل العلاقات المعقولة بين البيانات المالية اعمليات تقييم  – التحليلية المراجعة

دة التحليلية أيضا التحقيقات التي تستوجبها التقلـ بات أو العلاقات المحد   المراجعةوالبيانات غير المالية، كما تشمل 

 سق مع غيرها من المعلومات ذات الصلة أو التي تختلف عن القيم المتوقـ عة بمبلغ هام.التي لا تت  
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 التسميات المختصرة قائمة

ARABOSAI (Arab Organisation of Supreme Audit Institutions) 

 (والمحاسبةالعربية للأجهزة العليا للرقابة المالية  المنظمة) أرابوساي 

 

AASB (International Auditing and Assurance Standards Board) 

                                  المجلس الدولي لمعايير التدقيق والتأكيد

 

IFRS (International Financial Reporting Standards) 

 المعايير الدولية للإبلاغ المالي

 

IDI (Intosai Development Initiative)  

 الإنتوساي للتنمية ادرة مب 

 

ESBA )International Ethics Standards Board for Accountants) 

  مجلس المعايير الدولية لأخلاقيات مهنة الحاسبة

 

IFAC (International Federation of Accountants) 

 الاتحاد الدولي للمحاسبين 

 

INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions) 

 المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة

 

IPSASB )International Public Sector Accounting Standards Board( 

                         مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
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ISA (International Standards on Auditing) 

              المعايير الدولية للتدقيق

ISC (Institution Supérieure de Contrôle) 

 الجهاز/المجلس/مجلس المحاسبة/الجهاز الأعلى للرقابة/الجهاز الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة 

 

ISQC 1(International Standard on Quality Control 1) 

 

                      المعيار الدولي لرقابة الجودة

 

ISSAI (International Standards of Supreme Audit Institutions) 

          والمحاسبةالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 

TOR (Terms Of Reference) 

 الإطار المرجعي


